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ONSOZ VE TESEKKURLER

[1ki 1995 yilinda gergeklestirilen ve her yil sosyal hizmet uzmanlari dernegi ve bir {iniversitemizin
is birligiyle diizenlenen sosyal hizmet sempozyumu bu yil {iniversitemizin ev sahipliginde
“Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Sosyal Hizmet” odaginda diizenleniyor.

Kalkinma kavram ilk olarak sanayilesmekte olan iilkelerde ekonomik baglamda ele alinmus,
ancak yalnizca ekonomik kalkinmaya odaklanmak basta yoksulluk olmak {izere pek ¢ok sosyal
sorunu dnleyememistir.

Bu nedenle daha siirdiiriilebilir bir kalkinma i¢in insan refahinin artirilmasi amaciyla basta saglik,
egitim ve sosyal hizmetler gibi temel hizmetlere erisim ve saglikli bir ¢evrede yasam konulari
insan haklar1 ¢ercevesinde ele alinmaya baslamistir.

Boylelikle yalnizca ekonomik kalkinmayi ¢agristiran “kalkinma kavrami” yerine ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve ¢cevresel boyutlari igeren ve biitiinciil bir kavram olan “siirdiiriilebilir kalkinma
kavrami1” daha tercih edilir bir kavram haline gelmistir.

Gilinlimiizde diinya genelinde yasanan pandemi, savaslar, iklim degisikligi, sosyal sorunlar ve
ekonomik bunalimlar siirdiiriilebilir kalkinma konusunun énemini giderek artirmaktadir.

Bu baglamda Birlesmis Milletler iiyesi iilkeler tarafindan 2030 yili sonuna kadar ulasilmasi
amaglanan hedefleri iceren bir evrensel eylem c¢agrisi niteligindeki siirdiiriilebilir kalkinma
amagclari kiiresel sorunlarin ¢6ziimii konusunda olduk¢a 6nemli hedeflerdir.

S6z konusu amaglar; tiim diinyada aglik ve yoksulluga son vermek, iklim degisikligi ile miicadele
etmek ve nitelikli egitimi yayginlastirmak gibi 17 ana bagliktan olusan sosyal, kiiltiirel ve ekolojik
meselelerin ¢6ziimiine odaklanmaktadir.

Bu noktadan hareketle siirdiiriilebilir kalkinma konusu sosyal hizmet mesleginin de amaglariyla
paralel olup sempozyumumuzun odagini olusturmaktadir.

Konugmama son verirken sempozyumumuzun gerceklesmesini saglayan basta sayin rektoriimiiz
Prof. Dr. Refik POLAT olmak iizere, sayin dekanimiz Prof. Dr. Abdullah KARAKAY A ve bilim
kurulunda ve sempozyum diizenleme kurulunda yer alan degerli meslektaslarima, tiniversitemiz
kongre koordinasyon birimi personeline, igbirlikleri i¢in Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi'ne ve
destekleri i¢in Engelli ve Yash Hizmetleri Gelisim Vakfi'na ve Safranbolu Belediyesi'ne tesekkiir
eder, verimli ve basarili bir sempozyum olmasini dilerim.

Saygilarimla.

Dog. Dr. Oguzhan ZENGIN
Karabiik Universitesi [IBF
Sosyal Hizmet Boliim Bagkant
Sempozyum Baskam



ONSOZ VE TESEKKURLER

Oncelikle, 1995 yilinda Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu ile birlikte
gergeklestirdigimiz  ilk  sempozyumun diizenlenmesine Onciilik eden, dernegimizin
kurucularindan, iilkemizde sosyal hizmetin kurumsallagsmasina yonelik ¢aligmalarin hep iginde
olan, sosyal hizmet okullar1 derneginin kurulmasina 6nderlik eden degerli meslektasimiz hocamiz
Ertan Kahramanoglu'nu ve sosyal hizmete emek vermis ebediyete intikal etmis hocalarimizi ve
meslektaslarimizi saygiyla antyorum.

Universitelerimiz ile birlikte sosyal hizmet sempozyumlarmi 24 yildir siirdiirmek ve
akademisyenler ile sosyal hizmet alanlarinda uygulama yapan sosyal hizmet uzmanlarin bir araya
getirmek Onemli bir basaridir. Bu basarida emekleri gegen degerli akademisyenlerimize ve
dernegimizin bizden 6nceki yonetim kurulu iiyelerine de tesekkiir ederim.

Gergeklestirdigimiz 24. Sosyal Hizmet Sempozyumumuzun Ana temasi bildiginiz gibi
“Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Sosyal Hizmet”.

2015 yili Eyliil ayinda, Birlesmis Milletler Genel Kurulunun 70. Oturumunda Devlet Baskanlari,
BM temsilcileri ve sivil toplum kuruluslar1 bir araya gelmis ve Siirdiirtilebilir Kalkinma
Hedeflerini kabul etmislerdir. UNESCO’nun aktif katilimiyla s6z konusu hedeflerin amact
evrensel, iddialy, siirdiiriilebilir kalkinma giindemini insa ederek, “Insanlar tarafinda insanlar icin”
bir gliindem olusturulmasi hedeflenmistir.

Bu ana hedefler;

1-Asir1 yoksullugu sona erdirmek;
2-Esitsizlik ve adaletsizlik ile miicadele;
3-Iklim degisikliginin sonuglarim diizeltmek.

Stirdiiriilebilir kalkinmanin {i¢ ana hedefi ile bu hedeflere ulagsmak i¢in belirlenen amag ve
gostergelere bakildiginda sosyal hizmet mesleginin odak noktalari ile kesistigini goriiyoruz.

Kalkinma Hedeflerinin ilki Agir1 Yoksullugu sona erdirmek.

Asirt  yoksullugu sona erdirmek hedefi akademisyenlerimizin ve her alanda c¢alisan
meslektaslarimizin temel ¢alisma konularini olusturmaktadir

Yoksulluk ve issizlik, savaslar disinda tiim diinyay1 en ¢ok etkileyen sosyal sorunlarin baginda
gelmektedir.

Yoksulluk, “giinliik temel ihtiyaglarinin tamamini ya da biiyiik bir kismini karsilayacak yeterli
gelire sahip olamama durumu” olarak tanimlanmaktadir.

Yoksullugun temelinde Sosyal Adaletsizlik ve esitsizlikler yatmaktadir.

Yoksulluk, bireylerde zamanla gelecege dair umutlarin yitimine, degisime ve gelisime kapali
olma ve yardimlara bagimlilik gelistirmeye neden olmaktadir. Bu olumsuzluklarin ortadan
kaldirilmasi, giiglii bir sosyal refah sistemine, kurumlara, birey ve toplumun gii¢lendirilmesine
yonelik profesyonel yaklagimlara baglidir.

Bu profesyonel yaklagim, yoksulluga yonelik mesleki miidahaleyi gergeklestirebilecek sosyal
hizmet uzmanlar tarafindan yerine getirilebilir.

Nitekim iilkemizin de imzacis1 oldugu Avrupa Sosyal Sartinin (Avrupa Sosyal Haklar
Sozlesmesi) 14. Maddesi, sosyal refah hizmetlerinden yararlanma hakki ile ilgilidir. Bu Madde
uyarinca taraf devletler, sosyal hizmet yontemlerinden yararlanarak toplumda bireylerin ve
gruplarin refah ve gelismelerine, sosyal c¢evreye uyumlarina katkida bulunacak hizmetleri
gelistirmeyi ve saglamayi taahhit eder.



Sosyal Hizmetin temel bir amaci, insanlarin sosyal ortamlarda giiven iginde, emniyette, onurlu
bir sekilde ve haklarimi tam olarak gerceklestirerek yasayabilmeleri i¢in sosyal koruma
sistemlerini gelistirmektir.

Bu yaklagim, sosyal koruma sistemlerini bireysel yoksullugun azaltilmasi ve olasi zararlarin en
aza indirilmesi i¢in yukaridan asagiya birbiri ile ilintili bir sistemi 6ngdriir.

Sosyal Hizmet, yoksullugu azaltmak ve sonuglarini hafifletmek icin sistem ve programlarin
gelistirilmesini aktif olarak desteklerken, oncelikli ve siirdiiriilebilir sosyal koruma bigimi olarak
aile, topluluk ve toplumsal sermaye ile karsilikli baglilik iligkisi olugturmanin 6nemini vurgular.
Birey, aile, topluluk ve toplum i¢ginde dayanigsmay1 giigclendirmeyi hedefler.

Insanlarin, giivenligini ve refahim engelleyen temel nedenleri ve dinamikleri ele alarak
topluluklari ve toplumu doniistiiren sistemler insa etmek igin Sosyal Koruma Sistemlerini tegvik
etmek, sosyal hizmetin mesleki etigi geregidir.

Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal koruma sistemlerini sosyal doniisiim, demokrasi ve sosyal olarak
adil toplumlar yaratma araglari olarak goriirler. Gereginde sistemlere erisimi kolaylastirmak igin
aile ve sosyal sistemler arasinda arabuluculuk yaparlar.

Ulkemizde sosyal giivenlik denilince akla sosyal sigortalar gelmektedir. Sosyal yardim
uygulamalari ise agirlikli olarak merkezi yonetim ve yerel yonetimler(belediyeler), az da olsa sivil
toplum kuruluslar tarafindan yerine getirilmektedir.

Merkezi yonetimin yaptig1 sosyal yardimlarin bir bolimi nesnel muhtaglik OSlgiitleri
dogrultusunda yerine getirilmektedir. Buna 2022 Sayili kanun kapsaminda 65 yasini1 doldurmus,
mubhtag, gii¢siiz ve kimsesiz Tiirk vatandaslarina verilen maaslar, Vakiflar Genel Midiirliigli’ niin
muhtag aylig1 ve imaret hizmetleri ile Milli Egitim Bakanligindan verilen burslar1 6rnek olarak
gosterebiliriz.

Yardim temelli yaklasimlar, yoksullugu; yapisal sonuglarindan bagimsiz olarak
degerlendirdiginden yoksul bireylerin, adalet, sosyal giivenlik, egitim, istihdam gibi hizmetlere
erisimleri gliclesmektedir. Karar alma mekanizmalarina katilimlarinin saglanamamasi nedeni ile
de giliclenmeleri kisitlamaktadir. Sadece ekonomik ihtiyaglara odaklanildigindan yoksullukla
miicadele noktasinda gegici ve giiniibirlik ¢éziimler tiretmektedir.

Bu nedenle yoksullukla miicadele stratejisinin en temel unsurlarindan birincisi, stirdiiriilebilir
kalkinma esasina dayali hak temelli yaklagim modelidir.

Hak temelli yaklagim, ¢esitli nedenlerle yoksullagan insanlarin korunmasini ve yoksullukla
miicadelenin uluslararasi insan haklari standartlari ger¢evesinde ele alinmasi fikrini esas alir.

Hak temelli yaklasimin diger onemli 6zelliklerinden birisi de yoksul insanlarin hak sahibi
bireyler olarak gii¢lendirilmesidir.

Sosyal yardimlarin yiriitiildiigi kurumlarda; yoksul birey ve gruplarin gii¢clendirilmesi igin
mesleki bilgi ve deneyime sahip sosyal hizmet uzmanlarinin istihdam edilmesi saglanmalidir.
Aksi takdirde yoksul bireylerin giiglendirilmesini igermeyen bir yoksullukla miicadele politikasi
etkili olamayacaktir.

Ulkemizde yiiriitiilen Sosyal yardim programlarinin ¢ok gesitli olmasina ragmen, yoksullugu
Onleyici, bireylerin kendi kendilerine yeterli hale gelmelerini saglayici politikalardan ¢ok
hayirseverlik ve yardim temelli yaklagimlar tercih edilmektedir.

Bu yonde baz1 iyi uygulamalar olmakla beraber politika diizeyinde, kalici programlar
olusturulamamustir.

Ulkemizde en yaygm sosyal yardim kurumu olan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflarinda goérevlendirilen galisanlarin sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler konusunda yeterli
bilgiye ve profesyonel bakisa sahip olmamalari, yararlananlarin kendi kendilerine yeterli hale



gelmesini, giigclendirilmesini, birey ve ailenin sosyal islevselligini artiracak mesleki uygulamalari
gerceklestirecek olan sosyal hizmet uzmanlarinin yeterli sayida istihdam edilmemeleri temel bir
sorundur.

Sosyal yardimlarin hak temelli ve nesnel bir bakis agisiyla ele alinmasindaki kisitliliklar,
yoksulluk alaninda hizmet veren yerel ve merkezi yonetim kurumlari arasindaki koordinasyonun
yeterli diizeyde saglanamamasi, hizmetlerin etkin, verimli ve zamaninda sunulamamasina,
hizmet tekrarinin yasanmasina ya da hizmetlere erisilememesine neden olmaktadir.

Gliglenme yaklagimi ile Ortiismeyen sosyal yardimlar, yardimlara bagimliligi artirmakta ve
yoksulluk dongiisiiniin devam etmesine neden olmaktadir. Diger taraftan da yoksulluk, yasayan
birey ve ailelerde gelecege iliskin umutsuzluk ve 6grenilmis caresizlik yaratmaktadir.

Sonug olarak da yardimlardan yararlanan bireylerin sayisi giderek artmaktadir. Burada amag
yardimlardan yararlananlarin sayilarini artirmak mi yoksa yardimlardan yararlanan bireylerin
kendi kendilerine yeterli hale gelmelerinin saglanarak sayilarinin azaltilmasi ve yoksullugun
ortadan kaldirilmas1 midir?

Ulkemizde resmi verilere gore 2021 yilinda pandemi ve ekonomik krize bagl olarak sosyal
yardimlardan yararlanan kisi sayist 20 milyonu asmistir. Sosyal yardimlardan yararlanan
bireylerden ne kadarinin kendi kendine yeterli hale geldikleri, istihdama kazandirildiklar1 ve artik
yardimlardan yararlanmadiklarina iliskin bilgi ve sayisal veriler kamuoyu paylasilmalidir. Bu
bilgiler 15181nda yardim sisteminin amaca uygun olup olmadigina ancak karar verebiliriz.

2016-2030 siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine ulasilmasi ve yeni eko sosyal diinyanin
insasinda, 6zellikle ebeveynlik, hastalik, issizlik, analik, sakatlik ve yaglilik durumlarinda yeterli
gelir elde edemeyenlerin, saglik hizmetlerine evrensel erisimlerinin giivence altina alinmalari,
temel gelir giivencesinden yararlanmalar1 saglanmalidir. Bu diizenlemeyi yaparken kimse geride
birakilmamalidir.

Sosyal hizmet perspektifinden, sosyal koruma sistemleri ve refah devletleri, bir biitiin olarak
niifusun siirdiiriilebilirligini ve refahini tesvik edecek sekilde tasarlanmalidir.

Sosyal Koruma Sistemi ile hak sahiplerine, hak temelli bir anlayigla yasantilarimi devam
ettirebilecekleri, bireysel donanimlar kazandirarak gii¢clendirmek ve 6grenilmis ¢aresizlige karsi
kendi dinamiklerini harekete gecirerek potansiyellerinin farkina varmalar1 adina egitim saglik ve
sosyal hizmetler ile desteklenmeleri saglanmalidir.

Yoksul ailelerin gocuklarmin biligsel duygusal ve fiziksel agidan varlikli ve yiiksek gelirli
ailelerin ¢ocuklarindan daha dezavantajli durumda olduklari goriilmektedir.

Bu ¢ocuklar, saglikli beslenme ve barinma olanaklarinin yetersiz olusu, gelisimleri icin gerekli
duygusal ihtiyaglarinin karsilanmamasi ve ailelerin akademik basari kaygilarinin olmamasi
nedeniyle egitim yasantilarinda risk ile kars1 karsiyadirlar.

Okul basarisi1 diisen ve okul devamsizlig1 artan ¢ocuklar, aile ve okul denetimimin disina ¢ikarak
sokagin riskleri ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu yiizden yoksulluk dongiisiiniin kirilabilmesi
icin yoksul ailelerin ¢ocuklarina yonelik programlar gelistirilmelidir.

Cocuk ve aile refahi alan1 kapsaminda; ailede, okulda, sokakta, toplumda yani her durumda ve
her ortamda cocugun gelisiminin desteklenmesi, risklerden korunmasi ve giivenliginin
saglanmas1 hedeflenmelidir.

Bu nedenle tim diinyada basar1 ile uygulanan ve egitim sistemi iginde faaliyet gdsteren okul
Sosyal Hizmetinin {lilkemizde de Egitim sistemi iginde etkin bir sekilde uygulanmasi
saglanmalidir.



Okul sosyal hizmeti, cocuk haklar1 ve ¢ocuk refahi odaginda, “biitiinciil ve multidisipliner” bir
bakis agist sunarken ‘okul-aile-toplum’ arasindaki baglari da giiclendirmekte ve karsilagilan
zorluklari “hak temelli bir anlayigla” ¢ozmeye ¢aligmaktadir.

Bu sayede ¢ocuklarin okul iginde ve okul disinda dahil oldugu tiim sistemler, ¢cocugun {istiin yarari
yaklagimiyla yakin ve uzak ¢evre ile birlikte ele alinmali, cocugu giiclendirmek, gelistirmek,
desteklemek ve korumak iizere hak temelli olarak (yeniden) diizenlenmelidir.

Kalkinma Hedeflerinin ikincisi Esitlik ve Adalettir. Sosyal Hizmet meslegi agisindan esitlik ve
adalet en bagta gelen etik kodlar oldugu gibi uygulayicilar agisindan gézetilmesi birincil dnem
tagityan kavramlardir.

Her tiirlii ekonomik, sosyal ve siyasal ayrimciliga karsi olarak yas, cinsiyet, cinsel yonelim din,
dil, etnik kdken vb. farkliliklarin hizmetlere erisimde bir engel olusturmamasi, bireylerin topluma
tam katilimi1 yoniinden desteklenerek gii¢lendirilmesi sosyal hizmetin adalet ve esitlik hedefi ile
dogru orantilidir.

Kalkinma hedefleri iginde 6nemli bir vurgu da hem iilkeler arasinda hem de iilke i¢inde esitsizligi
azaltmak bariscil ve kapsayici toplumlari yayginlastirmak, adalete erisimi saglamak, her seviyede
etkili ve hesap verebilir kurumlar insa etmektir. Ozellikle iilkeler arasindaki esitsizligin
azaltilmasi hedefi, kiiresel diinyanin barig¢iligi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Sosyal adalet ve esitligin tesisi igin yasal yaptinmlar kadar tiim kurumlarin bu hedef
dogrultusunda yapilandirilmasi gerekmektedir. Hukuk basta olmak {izere egitim, saglik ve sosyal
hizmetlerde hizmetlerin esit ulasilabilir ve siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in denetlenebilirlik ve
seffaflik 6nemli unsurlardir.

Bagimsiz ve 6zerk denetim kurumlarinin varlig1 yasalarin uygulanabilir olmasi agisindan da
onemlidir.

Kalkinma hedeflerinden tigilinciisii de iklim degisikliginin sonuglarinin azaltilmasidir.

Son yillarda tilkemizde yangin, sel, deprem gibi pek ¢ok felaket yasadik. Bir kismu1 iklim Krizinin
etkileri ile olusan bu felaketlerde, insanlarimizin, diinyay1 paylastigimiz hayvanlarin ve bitkilerin
kaybini yasadik.

Stirdiiriilebilir kalkinma, bugiinkii ihtiyaglari tam olarak karsilarken gelecegi de diisiinerek
kaynaklar1 verimli kullanmak ve yenilenebilir kaynaklar {iretmektir.

Bu baglamda bireylerin oldugu kadar devletlerin sistemsel/yonetsel sorumluluklari oldugu
ortadadir. Bireylerin, tiiketim aligkanliklarini gézden gegirmesi, kirleticilerin kullanilmamasi,
dogay1 ve hayvanlar1 koruyacak bir toplumsal biling olusturulmasi vb gibi bireysel sorumluluklar
kadar, sularin derelerin, havanin kirletilmesinde asil sorumlulugun devletlerin alacagi 6nlemlerde
oldugunu séylemek yanlis olmaz.

Sosyal hizmet agisindan ¢evresi i¢inde birey yaklasimini, bireyin yasadigi sosyal ¢evreden
ekososyal cevreye genisleten biitiinciil bir yaklasima evirmek gerekiyor. Insanin, doga icinde
onun izin verdigi kadar alan kaplayabildigini tersi yaklagimlarda sonuglarin insan ve doga lehine
olmadigini, tikkenebilir kaynaklarn, birakimiz gelecek nesilleri, bugiinii bile kurtaramayacagimiz
seviyeye geldigini liziintii ile belirtmek isterim.

Nitekim yakin tarihlerde yasadigimiz sel ve yangin felaketleri, bozulan ekosistem kadar dnleyici
ve diizeltici politikalarin yeterince gelistirilemedigini bize gdstermis oldu.

Sosyal hizmet uzmanlar1 olarak ge¢miste depremler ve pandemide yasadigimiz deneyimler
afetlerde mesleki miidahale konusunda bize yol gdsterici oldu. Basta AFAD, Aile ve sosyal
hizmetler bakanlig1 ve saglik bakanligindaki meslektaslarimiz olmak {izere shu lar afetlerde
psikososyal destek hizmetlerini biiyiik bir 6zveriyle yerine getirdiler. Genel merkez ve subeler
olarak meslek orgiitiimiiz stirecin iginde yer aldu.



Bu deneyim 15181nda dernegimiz, afetlerde psikososyal destek hizmeti verme konusunda Aile ve
sosyal hizmetler bakanligindan akredite olmak i¢in bagvuran ve siireci basari ile yiriten ilk
meslek orgiitii oldu.

Son olarak 24. Ulusal Sosyal Hizmet Sempozyumumuzun diizenlenmesinde biiyiik emegi gecen
Sempozyum diizenleme kurulunda yer alan degerli meslektaslarima, Sempozyumun iiniversite
ayagindaki islerin disinda organisazyonun ger¢eklesmesinde biiyiik caba harcayan dernegimize
yonetici ve iliye olarak emekleri gecen aym zamanda halen Sosyal Hizmet Okullart Dernegi
Baskan1 Dog¢ Dr. Mehmet KIRLIOGLU’na, Sempozyumumuzun Karabiik ilinde yapilmasi
konusunda bizleri tesvik eden Karabiik Universitesi Sosyal Hizmet Boliim Bagkam ve
Sempozyum Baskanimiz olan Sayin Dog¢ Dr. Oguzhan ZENGIN’e, Sempozyum Bilim Kuruluna,
mesleki uygulamalarimi ve bilimsel bilgilerini bizimle paylagmak i¢in sempozyuma bildiri ile
katilan tiim katilimcilara tesekkiir eder basarilar dilerim.

Saygilarimla.

SHU Ramazan YUKSEL
SHUDER Genel Baskant
Sempozyum Baskam
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SOSYAL HIZMET YONETIMINDE ETIK VE STRATEJININ ROLU

Abdullah KARAKAYA”
Emel BEDIR™
Zeynep Kiibra POYRAZ™

GIRIS
Diinya tiimiiyle stratejik degisimler i¢indedir. Ani ve etkili degisim hizlanarak artmakta ve
stireklilik kazanmaktadir. Basta ekonomik durgunlugun yol agtig1 yoksulluk olmak {izere
hizli niifus artisi, salgin hastaliklar, savaslar, gocler, afetler gibi sorunlar sosyal hizmet
meslegini dogrudan etkilemektedir. Bu gelismeler var olan sorunlar1 derinlestirmekte ve yeni
sosyal sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Gergekten de diinyanin neresinde yasarsa yasasin pek
¢ok insan bu degisimden bir sekilde etkilenmektedir (Coban ve digerleri, 2018:291-293).
Kiiresel boyutta yasanan bu degisimlerin yarattig1 sosyal sorunlar, diinya capinda yeni
orgiitlenmelerin olusumunu, etik degerlerin 6ne ¢ikmasini ve duruma uygun stratejilerin

gelistirilmesini gerekli kilmigtir.

Bu durumda, uygun kaynak tahsisi, bilesimi ve kullanimi ile amaglara ulagabilmek, dogru
etik degerlere dayali uygun stratejiler gelistirmeye baghdir. Etik, iyilik yapmayi, olciili,
dengeli ve temkinli davranmayi, insan1 sevmeyi, kotii olmamay1 6ngoren evrensel degerler
biitiiniidiir. Insanlarin neyin etik neyin etik dis1 olduguna dair gériis ve yargilari, onlarin dini
inanglarindan, birey olarak kendi yasam felsefelerinden ve iggiidiilerinden hareketle ortaya
cikmaktadir. Etik ahlaki degerler, normlar ve yonetsel yaklagimlar biitiniidiir. Bireysel ve
orgiitsel etik degerler bazen birbiriyle g¢elismekle birlikte, amaclara ulasma acgisindan

uyumlastirtlmalarinda yarar vardir (Trevino ve Nelson, 2011:17-18).

Bu kosullarda ayakta kalabilmenin ve amaglara ulasarak basarili olabilmenin 6n kosulu
uygun stratejilere sahip olmaktir (Hinterhuber, 1983:7-8). Strateji, arenaya benzeyen is
hayatinda orgiitlerin geleceklerini gliven altina alabilmeleri i¢in yapmalar: gerekenlerdir.
Bireysel ve orgiitsel alanlarda sosyal islevselligin artirilmasi ve giiclendirilmesi i¢in uygun

toplumsal kosullar1 saglamaya yonelik sosyal hizmet Orgiitlerinin yonetilmesinde strateji

* Karabiik Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii, Karabiik,
ORCID: 0000-0002-3214-6771, akarakaya@karabuk.edu.tr
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™ Karabiik Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii,
Karabiik, ORCID: 0000-0002-5710-0243, zeynepkubrapoyraz@karabuk.edu.tr
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kavrami ve tiirevlerinden yararlanilmasi gerekligi agiktir. Bu anlamda; stratejik biling,
stratejik analiz, stratejik yonelim gibi temel kavramlarla birlikte planlamadan kontrole kadar

stratejik yonetim fonksiyonlar1 basari i¢in gereklidir.

Strateji bir amaca ulasmak i¢in gerekli karar ve eylem birliginin saglanmasi,
uyumlastirilmas1 ve diizenlenmesidir. Strateji, insanligin varolusundan bu yana farkli
baglamlardaki yonetim anlayislari igerisinde olugsmus bir kavramdir. Strateji olgusunun eski
caglarda savag sanatinin bir pargasi olarak hi¢ ates etmeden kazanabilmeyi 6n plana alan
kavramsal 0zl, sanayi devriminin ve ardindan gelen bilgi ¢caginin etkisiyle farkli boyutlar
kazanmistir (Glircan, 2022:333). Strateji, harp sanati oldugu kadar ayn1 zamanda uzlas,
dayanigsma, uyum, ¢oziim ve isbirligi sanati olarak yaygin kullanim alanina sahiptir. Strateji,
uzun vadeli amaglar dogrultusunda en uygun maliyetle en hizli sonucu elde etmek icin etkin
ve uygulanabilir stratejilerin gelistirilmesine iligskin gelisme, iyilesme, yenilikleri izleme

agisindan kaginilmaz olan kararlar ve faaliyetler siirecidir (Bircan, 11-12).

Insana hizmet sunmay1 6ncelikli amag olarak belirlemis &rgiitlerin yenilik¢i faaliyetler ve
yaklasimlari, sunulan hizmetlere yansitacak yeni ve yaratici yollar bulmalar1 gerektirir (Erol
ve digerleri, 2021: 623). Sosyal alandaki yeni bulus ve teknolojilerin yeni hizmetlerin
diizenlenmesinde kullanilabilmesi, bunlara yonelik stratejiler gelistirmeye baghdir. Klasik
yontem ve stratejiler bu zorluklarin istesinden gelebilecek bir c¢ikar yol olarak
goriilmemelidir (Birinci, 2018: 52-53). Bu noktada sosyal hizmetin etik degerler yoniine
dikkat ¢ekilmekte ve etik degerlere veya kurallara uymanin bir zorunluluk oldugu ifade
edilmektedir (Uzunaslan ve Tek, 2021: 1207). Sosyal hizmet orgiitleri, genis capta
benimsenen etik degerlere bagl kalarak; miisteri memnuniyeti, danisanlarin korunmasi ve
en aza indirmesi gibi uygulamalarla oOrtiisen stratejileri izlemek durumundadir (Reamer,

2015:182).

Calisma, literatlir taramas1 seklinde gerceklestirilmistir. Bu anlamda birinci boliim olan
kavramsal ¢ergcevede; toplum, orgiit, yonetim gibi temel nitelikli kavramlar ele alinmistir.
Ikinci boliimde etik ve strateji kavramlar1 hakkinda bilgi paylasilmistir. Son boliimde ise etik
ve strateji kavramlari arasindaki iligkiler tizerinde durulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE

Toplum, insanin tiim ihtiyaclarin1 kendi basina saglayamamasi nedeniyle, sosyal dayanigma
sonucu olusan makro orgiitsel sistemdir. Toplumsal ihtiyaglar1 karsilamak i¢in birbirleriyle

etkilesimli bircok orgiit olusturulur. Ihtiyaclarina ve gerceklerine uygun orgiitleri



olusturamayan toplumlar, bazi uzuvlar1 olmayan bir canliya benzer ve eksiklikle ilintili
olarak yasam kosullar1 zorlasir. Toplumlarin vazgegilmez amaglari, varliklarini siirdiirmek
ve yagam kalitesini ylikseltmek seklinde 6zetlenebilir. Bu amaglar gergeklestirmek, niteligi
ve hacmi ne olursa olsun tiim orgiitlerde; basta insan olmak iizere tiim kaynaklarin uyumlu

ve rasyonel degerlendirilmesine baglhdir.

Orgiit; kendine 6zgii amaclari, simrlari, kurallari, degerleri, hiyerarsik yapisi, iletigim
sistemleri olan; belirli bir ¢evre igerisinde bulunan ve karsit olarak ¢evreyi etkileyebilen is
birlikleridir (Demirhan, 2017:209). Orgiit, insanlarin ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla mal
ve hizmet iireten ve pazarlayan sistemlerdir (Goreci, 2019:747). Orgiit geleneksel anlamda;
bir grup insanin belli amaglara ulagsmak icin is birligi yaparak olusturdugu, cevreyle
etkilesimli, sistemli faaliyetler biitiiniidiir. Cagdas anlayista ise orgiit, insan iligkilerinin ve
psikolojik etkilesimlerin yogun yasandifi sosyal sistemlerdir. Orgiitlerin amaglarina
ulasabilmeleri, ¢evresinde meydana gelebilecek hizli degisime uyum saglayabilmelerini

gerektirir (Uniivar ve Bektas, 2017:67).

Sosyal hizmet orgiitleri, bireyin iyilik halinin saglanmasi, insan haklarinin korunmasi, sosyal
degisim ve bu baglamda ortak sorumluluklarin desteklenmesi amaciyla insanin oldugu her
alanda savunucu, giiclendirici ve 6zgiirlestirici rolleri ile yerini alan is birlikleridir (Simsek
ve Altun, 1061). Bu anlamda bireysel ve oOrgiitsel alanda sosyal islevselligin artirilmasi,
gelecek umutlarin korunmasi ve uygun toplumsal kosullar1 saglamaya yonelik olarak
toplumsal siirdiiriilebilirligin temel taslarindan birisidir. Her orgiit gibi sosyal hizmet
orgiitlerinin de kendilerine tahsis edilen toplumsal kaynaklar1 rasyonel kullanarak

amagclarina ulagmalar1 yonetimi gerektirir.

Yonetim, insanlarin amaglar dogrultusunda yonlendirilmesi, gelistirilmesi ve g¢evresel
etkilesimlerinin izlenmesidir (Akgemici, 2019:3). Farkl1 bir ifade ile yonetim, sorumluluk
alma 6zverisine sahip nitelikli insan yetistirmektir (Bakkal, 2011:33). Yonetim, basta insan
kaynaklar1 olmak tizere tiim Orgiitsel kaynaklarin orgiitsel amaclar dogrultusunda rasyonel
ve uyumlu ¢alistirilmasidir. Farkli secenekler arasindan amaglar ile ortiisen stratejiyi bilingli
secimlerle belirlemek i¢in iyi veya kotii, dogru veya yanlis kararlar vermedir. Karar verme
optimum veya maksimum sonuca odakli rasyonel se¢imi ve tatminkar veya minimum sonuca
kanaat etmeyi ifade eden kisitli rasyonellik se¢cimidir. Her iki durumda da karar vermede

neyin dogru neyin yanlis oldugunun ¢aligsmasi yapilir (Kogel, 2020:133 ve 154).
Sosyal hizmet yonetiminde basari, hizmeti sunan ve alan insanlarin anlagilmasini, insana
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uygun etik ve strateji kavramlarinin oncelikli oldugu insancil yonetim yaklasimlarinin
kullanilmasini gerektirir. Bu anlamda “Hiikiimdarin Ahlaki Hakkindadir” ve “Hiikiimdarin
Izlemesi Gereken Siyaset” olmak {izere iki ana konudan olusan Maverdi’nin
“Siyasetnamesi”’nin 6zetle, etik ve strateji ile ilgili oldugunu (Maverdi, 2019: 1-105) ve
Adam Smith’in 1776 yilinda yazdig1 ¢ok bilinen “Uluslarin Zenginlikleri” isimli kitabindan
once 1759’da yazmis oldugu, “Theory of Moral Sentiments (Ahlaki Duygular Kurami)”
eseri  (Smith, 2000:1-480) once etik sonra strateji ve tretim/ticaret anlaminda

yorumlanabilir.
ETIiK VE STRATEJI
Etik

Felsefenin bir dali olarak 2500 yildan fazla stratejik derinlige sahip olan etik kavramini,
degerler bunalimi yasayan giinlimiiz toplumlarinda kolayca tanimlayabilmek kolay degildir.
Bununla birlikte degisik diisiiniirler tarafindan farkli yaklasimlarla yapilan bazi etik
tanimlari su sekildedir (Koseoglu, 2017:5): Genel gegerlilige sahip dogrular yoktur, dogrular
ve yanlislar insandan insana degisir. Insanin temel amaci bilgiye/bilgelige bagli erdeme
ulasmak olmalidir. lyilik erdem demektir, insanlar erdeme bilgelik, yigitlik, dlciiliiliik ve
adalet ile ulasirlar. Amaca ulagmak i¢in her ara¢ mesrudur. Etik denen sey ici bos bir

kavramdir. Insanlar kendi ¢ikarlar1 olmazsa toplum yararina ve etife uygun davranmazlar.

Etik, bir toplumda insanlarin uymak zorunda olduklari iyi veya kot aligkanliklar, davranis
bicimleri, kurallar, normlar, degerler ve yonetsel yaklagimlar biitlinlidiir. Basar1 agisindan
birbiriyle dengeli ve uyumlu olmasi gereken bireysel ve orgiitsel etik degerler bazen celiskili
olabilmektedir. Bu ¢eliskinin giderilmesi ve uyumun saglanmasinda ¢ogu zaman ¢alisanlar,
yoneticiler, sahipler ve paydaslarin etik degerlerini etkiler. Toplumun ¢ikar1 ise toplumun
genelinin yararina olacak etik davranisin gercevesini biitiinciil yaklagimla belirlemekten

gecmektedir (Ozdemir, 2008: 184).

Etik; bireysel ve toplumsal iliskilerin temelini olusturan degerleri, yasami diizene sokan
kurallar1 ve normlar1 belirlemeyi amaclayan bir felsefe dalidir. Yalin tanim olarak etik, bir
karar vermede ve uygulanmasinda dikkate alinmas1 gereken degerler biitliniidiir. Etik, neyin
dogru neyin yanlis, neyin iyi neyin kotii, neyin faydali neyin zararli, neyin kabul edilebilir
neyin kabul edilemez oldugunu tanimlayan degerler biitiintidiir (Biite, 2011:178). Etik, iistiin
ve kutsal degerler olarak goriilen ahlak, hukuk ve din degerlerini kapsayan ayrica estetik

kaygilar i¢eren belirleyici ve bilesik bir olgudur. Bu durum Sekil 2’de gosterilmistir.



Sekil 2: Etigin Bilesenleri

Etigin islevi ve parametreleri, sadece bireysel ¢ikarim kamusal yarar veya genelin
mutluluguyla nasil tamamlanacagini 6gretmekle sinirli olmayip; bilgi, deneyim ve karakter
yetkinligi ile bireye daha zengin ve nitelikli bir hayata ulagsmanin yollarini da gostermektir.
Etik, iyi insan olmanin gerektirdigi ozellikler ve bireyin davranislarin1 belirleyen ve
sinirlayan kurallar olmak tizere iki temel konu ile ilgilidir (Kdseoglu, 2017:6-10). Etik
kiiltiirel bir unsurdur ve buna bagli olarak kiiltiiriin etkisindedir. Bu ¢ercevede etik ve orgiit
kiiltiirti arasinda da dogrudan bir iligki kurmak miimkiindiir. Yasamla ilgili degerler biitiinii
olarak tanimlayabilecegimiz etiin parametreleri zaman ve kiiltiir olarak belirtilmektedir.
Zaman siirekli akarken, kiiltiir yavas da olsa siirekli gelismektedir. Buna bagli olarak etik

degerler de degismektedir. Etigin parametreleri Sekil 1’ de gdsterilmistir:

Kii i
1ti Etik

Zaman

Sekil 1: Etigin Parametreleri
Kaynak: Kdseoglu, s.9

Bilimlerin, etik degerlerle dogrudan iligkileri yoktur fakat bunlar1 uygulayan insanlarin
uygulamada ihmal edemeyecegi etik degerler vardir. Girisimciler, yoneticiler, is insanlari
karar alirken, bu kararlarinin yasal yonlerini gérmezlikten gelemeyecekleri gibi toplumsal,
kiiltiirel ve etiksel sonuglarini da g6z ardi edemezler (Tosun, 1990: 71-72). Etik degerler,
cesitli bireysel ve orgiitsel ihtiyaglar sonucu olusturulmaktadirlar. (Ersoy, 2015: 133-134).

Etik, sosyal hizmet oOrgiitlerinin etik sorunlar1 nasil Onceliklendireceklerini belirleyen
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kurallardan ¢ok, mesleki uygulamalarda onlar1 yonlendiren, bilgilendiren, miiracaatgilarin
korunmasina rehberlik eden, her durumda nasil eylemde bulunmalari gerektigini tanimlayan

degerler biitiinii olarak 6nem kazanmaktadir (Ozates, 2010: 95-96).

Kat1 degerleri iceren diizenlemeleri uygulamak genellikle sosyal paydaslara hizmet etmez.
Bu nedenle etik degerler, cesitli kurumlar tarafindan tek tarafli olarak dayatilmak yerine
katilimci1 ve paydaslarin ¢alismalarini igeren is birligi i¢inde gelistirilmeli ve uygulanmalidir
(Nguyen, 2019: 267). Birey ve orgiitiin hem i¢ hem de dis paydaslara kars1 sorumlu
davranmasi, etik bilincinin yiiksek olmasini gerektirir. Sorumlu davranisin temeli sadece
orgiitiin kendi ¢ikarlart dogrultusunda degil, ayn1 zamanda toplumsal ve sosyal sorunlara

yonelik adimlar atabilmektir (Simsek ve Altun, 1069).
Strateji

Strateji sOzciik anlami olarak; sevk etme, yOneltme, gonderme, gotlirme, giitme ve
konuglandirma gibi anlamlara gelmektedir. Strateji sozciiglinlin kokeni hakkinda goriis
birligi olmamasina ragmen Orgiit ve ¢evre etkilesimini diizenleyerek rakiplere tstiinliik
saglayabilmek amaciyla kaynak, yetkinlik ve araglara gore istikamet belirleme, istikamet
gosterme ile ilgili oldugu sdylenebilir (Dinger, 2007:16-17). Strateji gelecekte gerceklesecek
biitlin durumlarin 6nceden Ongoriilemedigi, degisimin yOniiniin kestirilemedigi kismi
belirsizlik kosullarinda alinan kararlardir. Strateji 6rgiit ve cevre arasindaki iligkilerle ilgili

nizam, diizen ve tasarilarla ilgilidir (Eren, 2005:21 ve 23).

Strateji, orgiitiin gevresi ile ilgili ileri diizeyde belirsizlik igeren gelecekle ilgili dinamik bir
plandir. i¢ ve dis gevre unsurlarmi, mevcut ve potansiyel rakipleri ve refikleri de dikkate
alarak amaca ulagsmaya, nihai sonuca odakli ve uzun erimli dinamik kararlar biitiiniidiir
(Ulgen ve Mirze, 2004: 33). Strateji, amaca asgari vasitalarla ulasmak i¢in tutulan yol ve
bilginin giinliik yasama uygulanmasidir. Strateji sayilar ve tekniklerden cok, diislinceyle
ilgilidir ve somut bir sey yapmaktan 6te, heniiz somut olmayan, gelismekte olan soyut
olaylar lizerinde de diistinmektir. Herhangi bir konuda uygun hareket seklinin ve yonlerin,
asiriliklardan uzak, gergekci bigimde belirlenmesidir. Bu 6zellikleri ile strateji kavraminin
icerigi genisletilerek, ekonomik ve yonetsel bir kavram olarak giintimiizde farkl sektorlere

uyarlanmis ve kullanilmaya baslanmustir (Oztiirk ve Arslantas; 2022:75).

Stratejinin amaci, Orgiitiin performansini optimize edecek siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglamaktir. Strateji, organizasyondaki en giiclii birey veya tepe yonetim igindeki kiigiik
ancak niifuzlu iist diizey yonetici grubu tarafindan belirlenir, segilir. Strateji; rasyonellik,
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fizibilite, uygunluk ve siirdiiriilebilirlik dlgiitlerine gore karar alternatiflerini degerlendirerek
oOlciitleri en iyi karsilayan alternatifi segmektir (Stacey, 2011:65 ve 73). Bu odlgiitler Sekil X

de gosterilmistir:

Uygunluk
2 A ) Rakipler
Rasyonel Fizibilite Refil}zler Siirdiiriilebilir
Etkin Fmansa.l Miisteriler Ekonomik
Verimli % Blonomilc iy pazar Yapis Finansal
Etkili Teknolojik Siyasal Cevresel
Diger .\‘{asal Cevresel Sosyal
Yonetsel Stratejik
Analizler
/

Sekil X: Stratejik Secim Olgiitleri

Sorunlarin iistesinden gelebilmek, taleplere hizli yanitlar verebilmek i¢in sosyal hizmetin
orgiitsel yapilanmasi ve degisen c¢evresel kosullar dikkate alinarak stratejik yaklagimlarla
yonetiminin gelistirilmesi gerekir. Giincel kosullarda sosyal hizmetlerin sunumu kamu,
goniillii ve 6zel sektor olmak tizere farkli 6rgiitsel yapilar araciligiyla gerceklestirilmektedir.
S6z konusu oOrgiitlerin stratejik yaklasim c¢ercevesinde yonetilmeleri, hem sunulan
hizmetlerden faydalanan kesimlerin tatmini hem de kaynaklarin verimli kullanilmasi

bakimindan 6nemlidir (Birinci, 2021: 270).

S6z konusu orgiitlerde strateji, ¢cevresel karisiklik ve karmaganin bir kismindan kaginabilmek
ve boylece yeteneklerimizi zenginlestirebilmek icin stratejik siirecleri bir biitiin olarak
anlayabilmek, yonetebilmek ve yeni yaklagimlar getirmek isteyen yoneticiler i¢in 6nemli bir

kaynaktir. Bu anlamda {ig strateji bigiminden s6z edilebilir (Lawler ve Bilson, 2010:86):

v" Rasyonellik, pazarlik, miizakere ve uzlagma yoluyla tasarlanan stratejiler
v' Fiili olarak iistlenilen ve yiiriitiilen gergeklesen stratejiler

v" Degisen kosullara yanit vermek igin ortaya ¢ikan durumsal stratejiler

Strateji, orgiitlin amaclarin1 gerceklestirmek i¢in sahip olmasi gereken bir dizi yetenekleri
ifade eden dncelikli bir aragtir (Ilhan ve Yiicel, 2019:194). Strateji; varis yeri (vizyon), gidis
yonii ve yolun tasarimidir. Bu tasarimda kuskusuz dogru bir pusuladan yararlanmak
gerekliligi agiktir. Kisaca, amaglarin basarilmasi icin gerekli eylem ve kararlaridir (Ozbasar,
1981:108-109). Strateji orgiitiin kaynaklar1 ve yeteneklerinin dis ¢evrenin sundugu firsatlar

ve olusturdugu risklerle uyumlastirabilme siirecidir (Cetin, 2012:55). Bu siirecte yonetsel ve
7



orgiitsel sorunlar1 ¢dozmek ve rekabet lstlinliigii elde edebilmeye yonelik ¢ok cesitli
stratejiler ve bunlarin ¢esitli dozlarda birlesimleri seklinde olusan pek ¢ok biitiinlesik

stratejiler s6z konusudur.

Stratejik yonetim, gelecedi beklemek yerine; gelecege yon verme ve gelecegi yonetme
anlamindadir. Bu anlamda hem gelecegin stratejik hedeflerine ulasmak hem erisilen bu
hedeflerde tutunabilmek hem de daha ileri hedeflere bilingli ve sistemli yeni sicrayislar
yapabilmek gelecegi yoOnetmekle miimkiindiir. Stratejik yonetim sistemi, gelecegi
yonetmede reaktif uygulamalarla yetinmeyip, proaktif bir islev olan 6nleyici yaklasimla
karar verme ve uygulamalardir denilebilir. Cevresel karmasayi/degisimi sistem biitiinliigii
icerisinde yonetebilmek i¢in stratejik biling, analiz, yonelim, planlama, 6rgiitleme ve kontrol
gibi stratejik kavramlarin karar ve eylemlere yansitilmasi siirecidir. Bu siirecte basari,
yukaridan asagiya yayilimla birlikte, asagidan yukartya katilimin saglanmasi, ¢aligsanlar ve
yoneticiler tarafindan kabullenme ve sahiplenmeye neden olacagindan, basariya olumlu

yonde katki saglayacaktir.
ETIiK VE STRATEJI ILISKiSI

Birey veya oOrgiit, strateji belirlerken ¢ogunlukla sahip oldugu etik degerlere gére secimler
yaptiklarindan etik degerler, strateji gelistirme ve se¢iminde belirleyici rol oynar. Y6netimin
katilimer yaklagimla uygun ve uygunsuz davranislar belirledigi etik degerler, egitim
programlar1 ve diger iletisim kanallar1 araciligiyla calisanlara yonelik beklentileri
agiklamaya ve aktarmaya odaklanirsa iyi yonetimin bir uzantis1 durumuna gelir (Trevino ve

Nelson, 2011:18). Etik ve strateji arasindaki iligki Sekil X’te gosterilmistir:

Yonetim
Tarz1

Toplum
Cevre

Etik ve
Strateji

Karar
Verme

Orgiit
Tasarimi

Sekil X: Etik ve Strateji Iliskisi
Kaynak: Stankovi¢ ve Digerleri, 2021, s.180



Bu iligkide orgiitler ya stratejik ya da etiktir ve strateji ile etigin kesistigi noktada birtakim
celigkiler ve sorunlar olusabilmektedir. Bu ¢eliskiler, strateji perspektifinden, etik degerler
ve pratik, pragmatik bir bakis ag¢is1 kazanir. Etik deger ve kurallar, stratejilerin formiile
edilmesi ve uygulanmasiin yani sira Orgiitsel basari, toplumsal refah ve tim paydaslar
iizerinde de etkilidir. Stratejilerin yaygin olarak kabul edilen diiriistliik, adalet, 6zgiirliik,
esitlik gibi degerlerle iliskili olarak ne tiir etik ihlaller olusturabilecegi arastirilmalidir. Etik
degerler; faydalar, maliyetler veya taraflarin degerleri gibi ¢eliskili seceneklerle ¢atistiginda
bunlar arasindan yoneticilerin strateji olusturma ve uygulama konusunda dogru secimler
yapmasina katki saglayacak etik bakis agisi i¢in verimli bir zemin saglar (Dacin et.all,

2022:863-864).

Strateji ve etik kesisimini incelemek bu kavsakta etkili olan bir¢ok seyin farkinda olmay1
gerektirir. YOneticilerin siirekli degisen cevresel sorunlarla bunlara uygun yeni stratejiler
gelistirerek basa cikabilmeleri, etik sonuglara karsi duyarli olmalarimi gerektirmektedir.
Stratejilerin Orgiitiin itibarini, paydaslar1 ve toplumu nasil etkiledigi konusundaki duyarlilik

su acilardan 6nemlidir (Dacin et.all, 2022:865-867):

v’ Stratejiler; ¢esitlilik, icerik ve iliskiler agisindan sosyal gelismeler 1s1Zinda
gelistirilmeli. Stratejiler orgiit, paydaslar ve toplum i¢in deger yaratirlar.

V' Stratejiler farkli gruplar igin adaletsizlige yol agabilirler.

v’ Sorunlarla basa ¢ikma stratejileri, etik olmayan davraniglara yol agarak basariy1 ve
refahi etkileyebilir.

v" Orgiitlerin ileri teknoloji uygulamalarini benimsemesi ¢esitli etik sorunlar
tetikleyebilir. Bu sorunlarin 6nlenmesi ve ¢oziimiinde yeni stratejiler gerekmektedir.

v Gelecek soklariyla basa ¢ikmak i¢in kullanilacak stratejiler, orgiitleri etik olmayan
davranig veya uygulamalara yonlendirebilir.

v' Orgiitsel, siyasal ve/veya toplumsal giiclerin soklarla basa c¢ikma stratejileri
paydaslara ve topluma zarar verebilir veya etik olmayan davraniglar tesvik edebilir.
Bunu 6nlemek amaciyla farkli uluslararasi stratejik is birlikleri ve yeni stratejiler

gerekir.

Bu tiir zorluklara ek olarak orgiitlerin degisen organizasyon yapilari, kiiresel deger zincirleri,
dis kaynaklardan yararlanma, eBay gibi belli 6l¢lide islemleri kolaylastiran kiiresel 6lgekli
uygulamalarla birlikte mega sirketlerin artan popiilariteleri; sorumluluk, adalet, giiven,

mahremiyet ve seffaflik gibi bir dizi etik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Etik



ikilemlere olduk¢a yatkin olan bu uygulamalarla basa ¢ikabilmek icin performansi

bogmadan uygun stratejiler gelistirilmelidir.

Paydaglarin ve toplumun refahimi etkiledikleri i¢in tiim is stratejilerinin etik ¢ikarimlari
vardir. O halde bir strateji perspektifinden etik, stratejilerin formiile edildigi, uygulandigi
degerler ve kurallar1 ve ayrica bu stratejilerin paydaslarin ve genel olarak toplumun refahi

izerindeki sonuclarini kesfederek pratik bir boyut kazanir (Freeman et all., 2010:).

Etik temelli ve sosyal stratejiler, firmay1 sosyal c¢evresiyle iliskilendiren ¢ok sayida
yaklasimi kapsar. Yonetimdeki etik problemlerin bir organizasyonun ekonomik performansi
ile sosyal performansi (kurum iginde ve digindaki kisilere kars1 yiikiimliiliikler) arasindaki
catigsmay1 temsil ettigini aciklar. Etigi sosyal yiikiimliilikkler veya sorumluluklar agisindan
tanmimlar. Etik, kisisel secime odaklanma egilimindedir; sosyal sorumluluk, firma
davranisina iligskin genel kabul gérmiis kamu beklentilerini karsilamakla ilgilidir. Kurumsal
sosyal sorumluluk ag¢isindan sorumlu bir Orgiitiin {liyeleri ve paydaslari, sosyal olarak

sorumlu olmanin bir pargasi olarak etik davranacaktir (Husted ve Allen, 2000:23).
SONUC VE ONERILER

Sosyal hizmet Orgiitlerinin etkin yonetimi agisindan gelecegin ne getirecegini beklemek
yerine bizim ona ne gotlirecegimize yonelik caligmalari ifade eden strateji kavraminin
etkilesimli oldugu diger kavramlarla birlikte biitiinlesik bicimde ele alinmas1 dnceliklidir. Bu
anlamda etik degerlerin strateji gelistirme, se¢gme ve uygulamada belirleyici rol oynadigi
sOylenebilir. Birey veya orgiit, strateji belirlerken ¢cogunlukla inandig1 etik degerlere gore
secim yaparlar ve uygularlar. Sosyal hizmet orgiitlerinin stratejik unsurlarla desteklenerek
gelistirilmesi bu orgiitlerin hizmet kalitelerinde ve siirdiiriilebilirliklerinde yararli olacaktir.
Bu siirecte basar1 agisindan iist diizey yoneticilerin destegi/himayesi ve diger yoneticilerin
ve calisanlarin aktif katilimlarinin saglanmasi ile karar ve uygulamanin gerceklestirilmesi

yararl olacaktir.

Toplumdaki sosyal sorunlar1 6nlemede sosyal hizmet orgiitlerinin énemli roller oynadigi
bilinmektedir. Bu nedenle bu orgiitlerin dezavantajli gruplara yonelik gerekli hizmetleri
saglayabilmeleri i¢in onlarin gelisimlerini hizlandirarak giiclendirilmeleri, tesvik edilmeleri
oncelikli ve uygulanabilir bir stratejidir. Ayrica kamu ve 6zel sektorle yapilacak stratejik is
birliklerinin sosyal hizmet orgiitlerinin hizmet kalitesi etkinligini artiracaktir. Calismalar;
arkadaslar, akrabalar, komsular ve sosyal katilimlar gibi farkli paydaslar arasindaki baglanti

ve etkilesimi yansitan sosyal agin sektorler arasi is birligini kolaylastirabilecegini
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gostermektedir. Bununla birlikte sosyal hizmet Orgiitlerindeki calisanlar ve yoneticilerin
sosyal aglari, bunlarin performansini, is tatminini, personel devir hizlarini (isten ayrilma
isteklerini) etkileyerek bu oOrgiitlerin basarisina ve siirdiiriilebilir gelisimine katki

saglayabilecegini gostermektedir (Wang at. all., 2022:1-2).

Sosyal hizmet orgiitlerinin yonetimi konusunda gelecekte yapilacak olan etik ve strateji
aragtirmalari yasal zorunluluklar1 ve yonetim uygulamalarini bir araya getirmeye yardimci
olarak emredici kurallarin veya diizenleyici degerlerin etkilerini iyilestirmeye katk1
saglayabilecektir. Bu anlamda sektordeki ¢alisan, yonetici, miisteri/hizmeti alan ve paydas
algilarinin 6grenilmesi ve anlagilmasi bu kesimler arasindaki dnemli hak ve sorumluluklar
Oonemseyecek ve yerine getirmeyi tesvik edecek, etkin stratejiler gelistirilmesine ve etkili

bicimde uygulanabilmesine katki saglayacaktir. (Hoffman et all., 2018:116).
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BAKIRKOY’DE TIBBIi VE PSIKIiYATRIK SOSYAL HIiZMET “50. YILINDA
PSIKiYATRIK SOSYAL HiZMET”

Fatih KILICARSLAN"
GIRIS
Insan biyolojik, psikolojik ve sosyal bir varlik olup yasadig1 sosyal sorunlar ruh sagligimi
olumsuz etkiler. Sosyal c¢alismaci, bireyin aile ve toplum hayati1 iginde yasam kalitesinin
yiikselmesi yoniinde mesleki ve kurumsal ¢alismalari yiiriitiir. Sosyal hizmet, psikososyal
sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik bilimsel uygulamalar1 igeren bir meslektir. Bireylerin,
gruplarin ve toplumlarin sosyal sorunlarin ortadan kaldirilmasi sorumlulugunu tasir. “Insani
merkezli” felsefi yaklasimiyla, mesleki uygulamalar1 gerceklestirir. Din, dil ve siif farki

gbézetmeden uygulamalarin yiiriitiir.

Tiirkiye’de psikiyatrik sosyal hizmet, ruh saglig1 alaninda gelismelere paralel olarak gelisimi
sirmektedir. ilk uygulamalar, 1957 yilinda Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi Cocuk
Psikiyatrisi tarafindan baglatilmistir. Sosyal hemsire olarak tanimlanan gorevliler, sosyal
calismaci olmamakla beraber Bati’daki ilk uygulamalara benzer nitelikte calismalar
yapmislardir. Bu ¢alismalarin ev ziyareti ve aile goriismelerinden olustugu bildirilmektedir.

(Cebiroglu 1961).
Bakirkoy’de Sosyal Hizmet Tarihgesi

Psikiyatrik sosyal hizmet, iilkemizde aile ve hasta biitlinliiglinlin saglanmasz, ailenin hastaya
kars1 tutum ve anlayisinin gelistirilmesi bi¢iminde basladig1 goriilmektedir. Sosyal hizmetin,
psikiyatri i¢inde yer almasi ilk olarak 1965 yilinda bes kisiden olusmus bir grup sosyal
hizmet akademisi 0grencisinin yaz alan ¢aligmalarini, Bakirkdy Akil ve Sinir Hastaliklar
Hastanesinde yapmalariyla gerceklestirilmistir. Yapilan calisma sosyal inceleme
raporlarinin hazirlanmasi, hasta ve ailesine iligskin bilgiler 1s181inda hastanede, evde ve
isyerinde  goriismeler yapilmasi, hastanin ve ailenin taburculuga hazirlanmasi
uygulamalarini icermistir. Bu ¢aligmanin ardindan 1968 yilinda Bakirkdy Akil ve Sinir
Hastaliklar1 Hastanesi ile Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Psikiyatri kliniginde ilk

sosyal calismaci kadrosunda goreve baslamistir.

* Sosyal Calismaci, Bakirkdy Prof. Dr. Mazhar Osman Ruh Saghgi ve Sinir Hastaliklar1 Egitim Arastirma
Hastanesi.
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Bakirkdy Akil ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesinde, “Sosyal Hizmet Akademisi” ilk
mezunlarindan Kemal Cakmakli, Mehmet Can, Sener Ozer, Muammer Akman, Siileyman
Yiicadag, Filiz Unver, Atiye Yildirrm, Metin Aksoy, Suna Toplandi, Veysi Aksoy, Halis
Dogan, Mustafa Kiitiik¢ii, Giilsiim Onal, Meltem Bal, Nilgiin Erbas, Fazilet Sener sosyal
caligmaci olarak c¢alismistir. Sosyal ¢alismacilardan Siileyman Yiicadag, Mehmet Can ve

Fatih Kiligarslan uzun yillar baghekim yardimcisi olarak gorev almistir.
Bakirkoy’de Psikiyatrik Sosyal Hizmet

Bakirkdy Prof. Dr. Mazhar Osman Ruh Saglig1 ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesinde sosyal
caligmacilarin rol ve gorevleri, 13.01.1983 tarihinde resmi gazetede yayinlanan, “Yatakli
Tedavi Kurumlar Isletme Y&netmeliginin” 35. Maddesinin “sosyal hizmetler” baslhigia
gore diizenlenmis, 16.02.2011 tarithinde yayinlanan “Tibbi Sosyal Hizmet Uygulama

Yonergesiyle” uygulama kapsami giliniimiiz kosullarina gore gelistirilmistir.
Hastanede I1k Yillarim

Hastaneye sosyal calismaci olarak, 1995 Mayis ayinda bagladim. Bu donemde sosyal hizmet
akademisi mezunlar ile birlikteydik. Prof. Dr. Arif Verimli, yeni bashekim olarak goéreve
baglamisti. Goreve basladigim ilk yillarda psikiyatri ve noéroloji klinik sefleri olarak Oguz
Arkonag, Ali Nihat Babaoglu, Muharrem Yaman, Emin Ceylan, Mansur Beyaz Beyazyiirek,
Hiisnii Erkmen, Duran Cakmak, Baki Arpaci, Sevim Baybas ve Dursun Kirbag gorevliydi.
Bashekim yardimcisi olarak psikiyatrist Nezih Eradamlar, Latif Alpkan, Alev Erdingler,
sosyal ¢alismaci Siileyman Yiicedag, Behsat Baba lakapli doktor Behsat Misirliogu gorev
yaptyordu. Hastanede goreve basladiktan sonra ilk odam, kronik hastalarin siirekli bakiminin
yapildig1 I¢ Bahge 8. Serviste bulundugu yerdi. Servisin sorumlu hemsiresi Sebahat
Ekmekciogluydu. Hastanede yedinci sosyal calismaci olarak goreve baslamis psikiyatri K

ve H bloklarindaki genel psikiyatri servislerinde gorevlendirilmistim.
Diizce’de Kaybolan Isitme Engelli Cocuk

1997 yillarinda K2Kat2 servisinin o donem klinik Sefi olarak Nihat Alpay Hoca gorev
yapiyordu. Sosyal ¢aligmaci olarak gorev yaptigim sirada, Diizce ilgesinden zihinsel engelli
ve sagir dilsiz 15-16 yaslarinda erkek ¢ocuk kaybolmus, yoldan gegcen bir kamyon soforii
¢ocugu Istanbul’a getirmis, polisler aracilifi ile acil psikiyatriden servise yatirilmisti.
Cocugun tizerinde kimlik yoktu, ailesiyle ilgili bilgi veremiyordu, arastirmalarimiza ragmen

aileyi bulamadik. Tedavisini gerektirecek bir ruhsal bozuklugu yoktu, sosyal endikasyon
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tanisi ile yatis1 devam ediyordu. Bu yillarda yakinlar1 kaybolan aileler bir araya gelmis,
YAKAD’1 kurmuslardi. Yetkilileri ile isbirligine girerek c¢ocugun eskalini hastane
fotograf¢isi, “Foto Mehmet’e” ¢ektirdim ve YAKAD yetkililerine ilettim. Dernek isbirligi
ile Kral Fm’de Gezegen Mehmet ile haftada bir radyo programi yapiyor, kaybolan kisilerin
anonsunu yapiyordu. Programda hastamizin anonsunu yapilmis, eskali hakkinda bilgi
verilmig, programi izleyen ailesi haberdar olduktan sonra ¢ocuklarini taburcu almak igin
klinikle irtibata geg¢misti. Sivil toplum kuruluslar1 isbirligi ile bir ailenin ¢ocugunu

bulmasina, sag salim kavusmasina yardimci olmustuk.

Hastane kimsesiz terk, yakinlari tarafindan ihmal edilen hastalarimizin 1970 yillardan
itibaren bakimini sagliyordu. Yildirinm Aktuna déneminden sonra olusturulan “Kronik L”

bakim servisleri iilkemizin en biiyiik ruhsal engelli bakim merkezini olusturuyordu.

Yildirim Aktuna bir grup hastay1 Dariilaceze’ye gondermesine ragmen yillar icinde say1

hizla artmisti. Kronik L servislerinde, kadin ve erkek hastalara bakim hizmeti veriyordu.
UMATEM’in Kurulusu ve Bir Olgu

1995 yillarinda istanbul’da artan sokak ¢ocuklari olgusu iizerine ¢ocuk ve genglerde tiner,
baly, ugucu madde kullanimi yayginlasmis, o donemin Istanbul Valisi Erol Cakir’mn
onciiliigiinde hastanemiz i¢ bah¢ede, UMATEM (Ugucu Maddeler Arastirma Tedavi ve
Egitim Merkezi) kurulmustu. UMATEM e ilk sosyal ¢alismact olarak goreviendirildim.
Sorumlu hekim olarak psikiyatrist Dr.Cetin Ersiil ile birlikte ¢calisiyorduk. UMATEM ¢ocuk
ve genglere tedavi hizmeti veren on bes yataktan olusuyordu. Dr. Cetin Ersiil emekli
olduktan sonra Dr. Kiiltegin Ogel ile birlikte ¢alismaya devam ettik. Istanbul Sosyal
Hizmetler Miidiirliigiine bagli mobil ekipleri, polis ile isbirligi icinde madde kullanimi tespit
edilen ¢ocuklar: getiriyor, yaklasik bir ay bulan yatistan sonra sosyal hizmet kurumlart ile
isbirligi icinde koruma ve bakim altina alinmasini sagliyorduk. Cocuklar arasinda madde
kullanimi  yayginlastikca, hastalarin  demografik yapisi degistikce UMATEM ad:
degistirilerek CEMATEM (Cocuk ve Ergen Madde Bagimliligi Arastirma Tedavi ve Egitim
Merkezi) adint ald.

Bir Ergen Olgu Ornegi

2003 yilinda ugucu madde koétiiye kullanimi tanistyla CEMATEM’de tedavi géren 16
yasinda Y.U., alt1 kez yatarak tedavi gdrmiistii. Yatisin1 bazen annesi bazense polis ekipleri

tarafindan yapiliyordu. Tedavi boyunca babasi ile karsilasmadik. Dr. Kiiltegin Ogel’e
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ayaktan ailesiyle terapi yontemiyle tedavisini takip etmeyi nerdim. Y.U. ile anne, babasinin
da katilimiyla gériismelere basladik. Y.U. erkek, 4-5 yildir madde kullanan, zaman zaman
sokakta yasayan, okula ve ise gitmeyen bir ergendir. CEMATEM kliniginde haftada bir
seans gerceklestirilmistir. Tiim seanslara aile liyelerinin tamami birlikte katilmasa da anne
ve/veya baba katilmistir. Aile, 5 kisiden olusmaktaydi. Anne ev hanimi, baba mobilyaci
olarak ¢alistyordu, bazen is almamis olabiliyordu ve siklikla alkol kullanimi1 vardi. Yatarak
tedavide boyunca sorumluluk almayan, tedavi ekibiyle iletisim kurmayan baba, ailenin
stirece katilmasindan sonra aktif rol ve sorumluluk aldig1 gézlemlenmistir. Aile, 6zellikle
anne terapilere gelme konusunda ¢ok kararliydi. Y.U. ilk seanslarda &fke duygusunu
kontrolde zorlaniyor, bagirtyor, tehdit ediyordu. Seans devam ederken yogun 6fkeyle odadan
cikiyordu. Sonraki seanslarda siire doluncaya kadar odada kalmis; duygusunu uygun tarzlara
doniistiirerek ifade edebilmistir. Y.U’n ailenin igine girdigi, aileye yakinlastig1 sembolik
olarak terapide oturma bi¢iminde gézlenmistir. Giderek aile iiyelerine yakin oturmustur.
Aile ile terapiyi, 13 seans goriismeyle sonlandirdik. Y.U. 6 aylik izlemede madde
kullanmadigi, ailesiyle birlikte yagamini siirdiirdiigii, 6tke duygusunu kontrol edebildigi ve

ise gittigi goriilmiistiir. (Kiligarslan, 2007)
Hastanede Sosyal Calismacilarin Islevi ve Rolii

Hastanemizde 50 yillik psikiyatrik sosyal hizmet uygulama gelenegi, yapisal degisim ve
dontistime uygun olarak genel psikiyatri, adli psikiyatri, cocuk ve ergen psikiyatri, cocuk ve
ergen madde bagimliligi, alkol ve madde bagimliligi, toplum ruh saglig1 merkezleri, noroloji
ve norosirurji poliklinik ve yatakli tedavi kliniklerinde, kronik hasta bakim servislerinde,

hasta haklar1 biriminde sosyal ¢alismacilar gérevlerine devam etmektedirler.

Sosyal ¢aligmacilar mesleki rol ve gorevleri ayaktan tedavi “ndroloji, ndérosirurji, psikiyatri
klinikleri acil ve poliklinik caligmalar1” ve “yatarak tedavi” goren hastalara yonelik
hizmetler seklinde ikiye ayrilir. Sosyal Caligmacilar olarak hastanemizde yoksul, kimsesiz,
terk, aile i¢i thmal ve siddet magduru, miilteci, siginmaci, yabanci uyruklu, engelli ¢ocuk ve

yetiskin hastalarla ¢alisiyoruz.

Sosyal ¢aligmacilar sosyal hizmet uygulamalarini yiiriitiirken mesleki bilgi, beceri ve deger
temelinde danismanlik, kaynak saglayici, koordine edici, destekleyici, egitici, kolaylastirict,
savunucu, arastirici, planlayici, gelistirici, Ogretici, tedavi/rehabilite edici, degistirici,
yOnetici, program gelistirici ve diger mesleki rollerini kullanir. Bu rol ve islevlerini yerine

getirirken dogrudan dogruya hasta, ailesi ve ¢evresi ile birlikte ¢aligir.
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Taburcu Hastalari Aileye Teslimi

Hastanemizde yatarak tedavisi tamamlanan, ailesi tarafindan teslim alinmayan hastalarin il
ici ve il disinda ailesine teslim islemleri yillardir diizenli olarak sosyal calismacilarin
koordinasyonuyla gerceklestirilir. Aileye teslim islemeleri ile ilgili personel Saban Demirel
gorevlendirilirmis, ilk 1988 yillarinda ATU’de (ayaktan tedavi {initesi) muayenesi yapilan
sahipsiz, yol parasi olmayan hastalari, hastanenin eski Jeep’leriye evlerine gotiiriiliip
ailelerine teslim ederek baslamistir. Kliniklerde taburculugu gelmis ancak ailesi tarafindan
taburcu alinmayan hastalar sorumlu hemsireler tarafindan sosyal ¢alismacilara bildirilir,
tarafimizca aile arastirmasi yapilir, aile hastasini taburcu almaya gelmiyorsa hastanin
bulundugu ikamete teslimi i¢in Saban Efendi’ye yonlendirirdik. Saban Efendi haftalik liste
hazirlar, il ici hastalar1 Istanbul’'un Avrupa ve Anadolu yakasinda bulunan tiim ilgelerde
ikamet adreslerine naklini saglardi. Iki haftada bir il disindan gelen hastalarin naklini
gerceklestirirdi. Saban Efendi, il dis1 hastalari otobiisle teslim ederken, 2006 yilindan sonra
hastanenin tahsis ettigi aracla soforle teslim etmeye basladi. Saban Efendi Artvin
Borcka’dan Van Baskale’ye, tlilkemiz tiim bolgelerinde yer alan il, ilge ve koylerine kadar
hastalara bizzat refakat ederek otobiisle, ucakla ve hastane araclarini kullanarak teslim

islerini yiiriitmiistiir.
Evsiz Hasta Vaka Ornegi

L.O. 47 yasinda evli, ii¢ cocugu oldugu ruh saghgi bozuklugu nedeniyle esi ve cocuklar
tarafindan terk edildigi, daha onceki yillarda kimliksiz olmasi nedeniyle “mechul hasta”

olarak psikiyatri servislerine “sizofreni” tanisiyla birden ¢ok kez yatirildig: belirlenmistir.

4.03.2018 tarihinde getirilerek “mechul hasta” ve “sizofreni” tanmisiyla, 12. Psikiyatri
klinigine yatirilmistir. L.O. gecmiste Istanbul ili Sultan Gazi Ilgesinde ikamet ettigi, okula
gitmedigi, okuma-yazma bilmedigi, meslegi ve ¢alisma hayat1 olmadigi, dort ¢ocugundan
iki ¢ocugunun epilepsi tanistyla tedavi gordiigii aile oykiisiinde belirlenmistir. Hastanin aile
Oykiisiinde anne ve babasinin vefat ettigi, ailenin yasadigi sosyal ve ekonomik giicliikleri
nedeniyle esinin hasta ile ilgilenmedigi, tedavisini takip edemedigi ve ihtiyaclarini
karsilayamamas1 iizerine terk ederek ¢ocuklariyla birlikte ailesinin yanina yerlestigi
goriilmiistiir. Hasta, esinin terk etmesi lizerine sosyal glivenceden yoksun, kimliksiz, parasiz
bir sekilde uzun yillar sokaklarda, bilinmeyen mekénlarda dilencilik yaparak yasadigi,
defalarca vatandaslarin sikayeti iizerine tedavi i¢in polisler tarafindan psikiyatri kliniklerine

yatis1 yapildigi tespit edilmistir. Gegmis yatislarinda sosyal ¢alismacilar tarafindan hastanin
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aile arastirmasi yapilarak ablaya ulasildigi, hastayla ilgilenmesi ve ihtiyaclarinin
karsilanmasi i¢in ilge sosyal hizmet merkezine yonlendirildigi, agir engelli raporu ile engelli

ayligindan yararlanmasi saglandig1 goriilmistiir.

L.O. en son yatisinda ablasmmn vasi olmasi ve engelli ayligimi almasma ragmen
ilgilenmedigi, kardesinin giinliik bakim ve ihtiyaglarini karsilamadig1 sokakta yasamasina
ve dilenmesine neden oldugu tespit edilmistir. Tedavi altina alinan hasta ile mesleki
caligmay1 yiiriiten sosyal hizmet uzmani Dilek Karaman hastanin eski yatis dosyasini
incelemis, dosyalarda ablasinin ismi ve adres bilgilerine ulagsmistir. Adrese bagli mahalle
muhtarligr ile irtibata gecilerek ablasinin telefon bilgilerine ulagilmistir. Ablasinin ayni
zamanda vasisi oldugu anlasilmigtir. Hasta hakkinda hazirlanan sosyal inceleme ve
degerlendirmede, L.O. giivenli bir yasam alaninin olmamasi, ablasmin evde bakimini ihmal
etmesi nedeniyle istismara maruz kalabilecegi belirlenmistir. Hasta taburculuk sonrasi
ablasinin yanina gonderilmesi durumunda onceki yatislarina benzer olarak sokakta yasama
riskiyle kars1 karstya oldugunu belirlemis, hastanin tekrar sokaga diismesini engellemek i¢in

sosyal hizmet il miidiirliigii irtibata gegerek kurum bakimai islemleri baslatmistir.
“Hak Temelli Yaklasimi”nin Onemi

Hastanemiz Prof. Dr. Mazhar Osman tarafindan kurulusundan itibaren olusturdugu asistan
doktor egitimi, tedavi ve bakim hizmetleriyle hasta haklarini 6nceleyen yaklasim kiiltiirii ile
iilkemizde miimtaz bir yere ve isleve sahiptir. 2006 yilindan Sosyal Sigorta Kurumuna bagli
hastanelerin Saglik Bakanligina devriyle, hastanemizde hizmetler biitliniiyle ilk kirilma animi
yasamistir. Bu doneme kadar hasta ve yakinlarinin tedavi hizmetlerinden kaliteli bir sekilde
yararlandigi, tedavi ekibiyle giivenli bag kurdugu, ¢alisanlarin yiiksek memnuniyet duydugu

bir hastanede ¢alistyorduk.

“Saglikta Dontligim” adi altinda performansa dayali iicretlendirmeyle hasta yogunlugu
artmis, poliklinikte hasta goriisme stireleri kisilmis, kapasite iizerinde hastanin yatiriimasi
nedeniyle kalite ve verimliliginin diismesine yol agmistir. Yine bu donemde hastanemizde
olusturulan toplum temelli ruh saglig1 hizmetleri modeli gelistirme ¢alismalarina baslanmis,
‘Ulusal Ruh Saglig1 Eylem Plan1’ hazirlanmis ve bu amagla yeni bir 6rgiitlenme ve hizmet
modeli gelistirilmesi amaglanmig, 2011 yilindan itibaren toplum ruh saglhigr merkezleri
acilmaya baslanmistir. Bu eylem planinda agir ruhsal hastaliklar i¢in hastane merkezli
hizmet modelinden toplum temelli hizmet modeline gecilecegi duyurulmustur. Hastanemize

bagli Dr. Ayla Yazici yonetiminde Bakirkdy Gilindiiz Hastanesi agildiktan sonra
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Zeytinburnu, Gilingdren, Bagcilar ve Esenler il¢elerinde merkezler olusturulmustur. ‘Ulusal
Ruh Sagligt Eylem Plani’nda 2011-2016 yillar1 i¢in damgalama ve ayrimciliga karsi
farkindaligin olusturulmasi, ruhsal hastalarin istihdami, kadina yonelik siddetin 6nlenmesi,
cocuk istismarinin, intiharin onlenmesi ve agir ruhsal hastaligi olan kisilerin bakimi
planlanmasma ragmen amaglanan hedeflere ulasilmadigini gériiyoruz. Ulkemizde agir
ruhsal hastalig1 olan kisilerin bakimi yillar boyunca hastanemiz Kronik L servislerinde
saglanmistir. L servisler 1970 yillarda Dr. Faruk Bayililkem doneminden itibaren taburcu
alimmayan, terk edilen hastalarin bakimiyla olusmus, Dr. Yildirrm Aktuna’nin bir kisim
hastay1 Dariilacaze’ye sevk ettikten sonra yeni insa edilen tesislerde glinlimiize kadar bakimi
stirmektedir. Tiirkiye’de SHCEK tarafindan 2006 yilinda yayinlanan Bakima Muhtag
Oziirliilere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Y énetmeligi ile Tiirkiye’de ilk olarak engellilere
yonelik yatilt bakim merkezini agma ve isletme yetkisini gercek kisi ve 6zel hukuk tiizel
kisilere verilmesi saglanmis ve bu amacla 6zel yatili bakim merkezleri kurulmustur. Yillar
icinde hastanemizde artan hasta yogunluguna paralel ailelerinde kurum bakimi taleplerinde
artis gozlemlemekteyiz. Ancak bu talepleri hasta haklarin1 Onceleyen bir yaklasimla
yonettigimiz  sOylenemez. Hastalarimizin toplum icinde tedavisi desteklenmesi
amaglanmigken aileler hasta ile iligskilerde sorun yasamakta, taburculuk sonrasinda tedavisini
takip etmekte zorlanmakta, caresizlik i¢inde kurum bakimina ydnelmektedirler. Ruhsal
engelli alaninda son yillarda 6zel bakim merkezlerinin sayisinda hizla artisga ragmen
tedavilerinin takibi, calisan personelin tutumlari, kisisel hijyenlerinin saglanmasi ve
ihtiyaglarinin diizenli karsilanmasi ile ilgili bircok sorunlarla karsilasmaktayiz. Bakim
kurumlardan tedavi ic¢in getirilen hastalardan, personellerin kendilerine yonelik fena
muamele igeren tutumlarla ilgili sikayetler almakta, tespitlerimizi tutanak altina almamiza
ve il sosyal hizmet miidiirliigline bildirmemize ragmen sorunlarin artarak devam ettigini

gormekteyiz.

Istanbul ili yillar i¢inde artan i¢ gd¢ niifusu yam sira basta Suriyeli, Afrikali, Orta Asyali
gdemen niifus hastanemizde yogunlugunun diger bir artis nedeni olmustur. Her bir hastanin
taburculuk sonrasi aileye ve kurumlara tesliminde idari, mali, adli islemlerle ilgili sorunlar
yasamaktayiz. ilgili kurumlarin koordinasyonunda yasanan sorunlar hastalarimizin uzun
stireli yatisina yol agmakta, taburculuk sonrasi bir¢ok giicliikle kars1 kasiya kalmamiza
neden olmaktadir. Sosyal ¢alismacilar en 6nemli mesleki ilkesi, hak temelli yaklagimlarla
hasta haklarin1 savunuculuk ve her ne olursa olsun insan degeri ve onurunu yiiceltmektir.

Hasta sayisindaki artisa paralel sosyal calismaci kadrosundaki yetersizlik calisma
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kosullarimizda zorlanmaya yol a¢maktadir. Ustiine kurumlar aras1 isbirligi ve
koordinasyonunda yetersizlikler ¢alisma hayatimizi ve verimliligimizi olumsuz etkilemekte
tilkkenmislik sendromuna sebep olmaktadir. Anayasamizin en 6énemli ilkeleri arasinda yer
alan “sosyal ve hukuk devleti ilkesi” geregi hastalarimizi aile ve topluma iireten bir deger
olarak kazanabilmek i¢in ruh saglig1 ve sosyal hizmet kuruluslarinin yeniden organizasyonu

zorunluluk haline gelmistir.
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SOSYAL HIiZMET BAKIS ACISIYLA PANDEMI VE SIDDET

Basak DUZEL"
GIRIS
11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii’niin kiiresel capta bir salgin olarak ilan ettigi
Covid-19 pandemisi, diinyada ve iilkemizde biiyiik can kayiplarina neden olan, ekonomik,
sosyal, siyasal ve psikolojik boyutta 6nemli yansimalari olan bir afet olarak etkisini
siirdiirmektedir. Onleyici, koruyucu tedbirler, hukuki ve sosyal diizenlemelerle toplumlari,
giindelik yasam pratiklerinden is yasamina, sosyallesme bi¢cimlerinden egitim, saglik gibi
kamusal hizmetlere ulasim ve ekonomik kayiplarla yeni kosullara uyum saglamaya zorlayan
salgin siireci, pek cok toplumsal sorunu da farkli boyutlarda etkilemektedir. Salginla
miicadele siirecinin basinda yasanan can kayiplari, egitime ulasimdaki giicliikler ve
ekonomik kayiplar 6n plana ¢ikarken geldigimiz noktada salginin siddet gibi ¢ok boyutlu ve
ic ice gecmis sosyal sistemlerle iliskili sorun alanlari iizerindeki olumsuz etkileri
tartisilmaktadir. Covid-19 pandemisinin diinyada ve Tiirkiye’de siddet sorun alanina etkisi,
siddete ugrama riski yiiksek birey ve gruplar {lizerindeki olumsuz etkileri uluslararasi
kuruluslar ve bilimsel ¢aligmalarla da dile getirilmektedir. Covid 19 salgin1 tamamen kontrol
altina alindiginda bile sosyal sistemler iizerinde uzun siireli etkilerinin devam edecegine,
salginla birlikte daha da derinlesen yoksulluk ve esitsizliklerin dezavantajli gruplar
iizerindeki siddetin artmasina neden olacagina dikkat cekilmektedir. Bu baglamda
toplumlarda siddeti Onlemeye doniik sosyal politik diizenlemeler ve uygulamalarin
gelistirilmesi 6nem kazanmaktadir. Sosyal hizmet disiplini, pandemi siirecinin sosyal
sistemler tizerindeki etkileri ve 6zellikle dezavantajli gruplara yansimalariyla gerek teorik
tartigmalar gerekse mesleki miidahale boyutunda 6nemli bir role sahiptir. Pandeminin
Tiirkiye’de siddet sorun alani iizerindeki etkisinin, siddetten artan bi¢imde etkilenen
gruplarin basinda yer alan kadinlar, ¢ocuklar, yaslilar ve saglik ¢alisanlar1 baglaminda sosyal
hizmet disiplinin 6nemle vurguladig: biitiinciil bir perspektifle ele alinmasi, bireylerin
yasadiklar1 psikososyal kayiplarin giderilmesi ve sosyal sorunlarin gelecek nesillere

katlanarak artan bigimde yansimasinin 6nlenmesi bakimindan 6nem tasimaktadir.

* Dr. Ogr. Uyesi, Bitlis Eren Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimii, Bitlis, ORCID:
0000-0002-0130-9419, bduzel@beu.edu.tr
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COVID 19 PANDEMISi GOLGESINDE SiDDET

Ekonomik, siyasal ve psikososyal sonuglar doguran savas, salgin gibi afet siireclerinin
toplumlarda siddet vakalarinin artisinda etkili oldugu bilimsel ¢aligmalarla ortaya konan bir
olgudur. Arastirmalar, savas gibi sosyal afetlerin yani sira salgin hastalik, sel, kuraklik,
deprem ve kasirga gibi dogal afetler sonrasinda da ¢cocuklara, yaslilara, dezavantajli gruplara
ve Ozelikle de kadinlara yonelik siddet vakalarinin arttigini gostermektedir (Gearhart, 2017;
Schumacher vd., 2010; Thurston vd., 2020; Twigg, 2015). Kiiresel bir afet olan Covid 19
pandemisi de toplumlarda basta kadinlar olmak {izere cocuklar, yashlar ve saglik
calisanlarina yonelik siddetin arttig1 bir siireci beraberinde getirmistir. Diinyada pandemi
stirecinde siddet vakalarina iliskin veriler degerlendirildiginde; siddetin diinya capinda
salgini 6nlemeye doniik kapanma tedbirleriyle birlikte ev i¢inde ve cinsiyet temelinde yogun
bir artis gosterdigi goriilmektedir. Birlesmis Milletler’in 2020 yilinda yayimladigi Covid-
19°un kadinlar iizerindeki etkisine dair politika 6zeti, Fransa’da ev i¢i siddete yonelik
bildirimlerde %30, Arjantin’de %25, Kibris’ta %30, Singapur’da %33, Avusturalya’da da
%40 oraninda bir artis oldugunu ortaya koymaktadir (United Nations, 20203, s.19).

Pandemiyi kontrol altina almaya yonelik tedbirler, karantina ve izolasyon siire¢lerinin de
etkisiyle artan sosyal, duygusal ve ekonomik stres faktorleri partner siddeti riskini artiran bir
etki gostererek mevcut sorunlari derinlestirebilmektedir (Van Gelder vd., 2020, s.2). Covid
19 pandemisiyle birlikte aile liyelerinin daha evvelki is, okul ve sosyal yasam diizenlerinde
meydana gelen olaganiistii degisimler, ev ici alanda uzun siireli vakit gecirme, yasanan is
kayiplarina bagl olarak ortaya ¢ikan psikolojik ve ekonomik sikintilarin da etkisiyle ev ici
siddet vakalarinda artis yasandigi diisiiniilmektedir. Birlesmis Milletler Kadin Birimi
salginla miicadeleye yonelik 6nlemler siirecinde siddet gibi sosyal sorunlarin derinlestigini,
ozellikle aile i¢i siddetin arttigim1 vurgulamak Tlzere “gdlge pandemi” kavramini
kullanmigtir. Covid 19 pandemi krizinin ortasinda biiyiiyen siddet salginini ifade etmek
iizere kullanilan golge pandemi tanimlamasi, pandeminin patlak vermesiyle birlikte siddet
sorun alaninda, verilerle de gozlenen bigimde kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yonelik her tiirli

siddetin yogunlastig1 ve yayginlastigina dikkat cekmektedir (UN Women, 2020a).

Tiirkiye’de ilk vakanin ortaya ¢iktigit 10 Mart 2020 tarihinde baglayan Covid-19
pandemisinin kadina yonelik siddet tizerindeki etkileri veriler baglaminda
degerlendirildiginde; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 2021 verilerinde, pandemi

boyunca kadina uygulanan siddetin %32 oraninda artis gosterdigi belirtilirken (TBMM,
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2021) Tirkiye Kadin Dernekleri Federasyonu Mart 2019-Mart 2020 verileri
karsilastirildiginda kadinlarin siginma evi talebinde %78, aile i¢i siddet komsu ihbarlarinda
%100 ve acil vakalarda %30 artis gosterdigi belirtilmektedir (UNFPA, 2020). Siddet Onleme
Izleme Merkezlerine yansiyan artan siddet bildirimleriyle birlikte Birlesmis Milletler
Kalkinma Programinin agiklamasina gore Tiirkiye’de, salgin doneminde kadinlarin siginma
taleplerinin karsilanabilmesi igin otel, kamu kurumu, siginma evleri gibi 40 kurulusun
hiikiimet tarafindan siddet magduru kadinlar i¢in tahsis edildigi belirtilmektedir (UNDP,
2020). Pandemi siirecinde kadina yonelik siddetin yiikselmesiyle mevcut kapasite ve
hizmetlerin yetersiz kaldig1, kamu kurumlarinin disinda yerel yonetimlerin sosyal hizmet
sunumuna iligskin sorumluluklart ve siddet magdurlarina yonelik hizmetler noktasindaki
eksiklikleri de yeniden glindeme gelmektedir. 5393 sayili Belediye Kanunu’na gore tiim
biiyliksehir belediyeleri ve niifusu 100 bini gecen belediyelerde kadin siginma evi agilmast
gerekliliginin biiyilik oranda yerine getirilmedigi, si§inma evlerinin bes biiyliksehir
belediyesiyle sinirli kaldig1 ve belediyelerin %65’ inde siddeti nlemeye yonelik herhangi bir
faaliyetin yiriitilmedigi goriilmektedir (Kiiresel Esitlik ve Kapsayicilik Ag1 Dernegi, 2022,
s.3).

Pandemi siirecinde ev i¢i siddetin yani sira kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yonelik siber
siddetin de artis gosterdigi belirtilmektedir. Birlesmis Milletlerin Kadinlara ve Kiz
Cocuklarina Yonelik Siber Siddet Raporu’na gore; pandemi siirecinde kiz cocuklar1 ve
kadinlar erkeklere oranla daha fazla siber siddet ile karsilasmistir (UN Women, 2020b). Bu
baglamda kadinlarin ve kiz cocuklarinin ugradiklar1 siddetin pandemi kontrol altina
alindiktan sonra bile toplumsal yasamin farkli alanlarinda uzun siireli etkilerle kendini
gosterecegi  belirtilmektedir.  UNICEF (2021), pandemi siirecinde okulu birakmak
durumunda kalan, uzaktan egitime ulasamayan ¢ocuklarin ve genclerin yasadiklar1 egitimsel
kayiplarin ve esitsizliklerin gelecek beklentilerini olumsuz yonde etkileyebilecegini, bu
faktorlere bagl olarak erken yasta evlilikler, ¢cocuk isciligi, toplumsal cinsiyete dayali siddet,
psikolojik rahatsizliklar ve bagimlilik gibi pek ¢ok sosyal problemin artis gosterebilecegini
vurgulamaktadir. Cocuklarin, pandemi siirecinde artan ev i¢i siddetin magduru ve tanig
olarak yasadiklar1 psikosyal kayiplarin yaninda ailelerin ekonomik kayiplar1 nedeniyle de
kirilganlig1 artan gruplarin basinda geldigi unutulmamalidir. Aileleri ve ¢ocuklar1 ekonomik,
psikososyal ve egitim boyutunda desteklemeye doniik siirekli ve etkili politikalarin hayata
gecirilmemesi halinde kadina ve ¢ocuga yonelik siddetin 6nlimiizdeki siiregte artarak devam

etmesi kagiilmaz goriinmektedir.
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Pandemi siirecinde siddetten yogun bi¢imde etkilenen bir diger grup ise hukuki baglamda
65 yas lstii olarak tanimlanan yagh bireyler olmustur. Yaglilar, pandemi siirecinde
seyahatleri ve dolasimlar1 uzun siire kisitlanan, izolasyona bagli psikolojik siddete en fazla
maruz kalan, ev i¢inde siddete taniklik eden veya bu baglamda magdur olan gruplardan biri
olmustur. Yash bireylerin hastaliktan daha yogun bi¢imde etkilendigi bilgisi, pandemi
stirecinde yasl bireylerin tiim diinyada evlerinde veya bakim merkezlerinde yogun
kisitlamalara maruz kalmasma neden olmustur. Kapanma tedbirleriyle birlikte sokaga
cikmalari, toplu tasima kullanmalar1 kisitlanan yaglilar, kamusal alanlarda goriildiiklerinde
giivenlik giicleri tarafindan koruma amaciyla uyarilarak evlerine donmeleri saglanirken,
toplumun diger liyelerinin de zaman zaman benzer bir gorev iistlenerek yaslilar denetlemeye
caligtiklar1 goriilmiistiir. Yashlara yonelik ayrimci yaklasimlarin pandemi ile birlikte
yiikseldigi, diinyada sosyal medya ve kamusal alanlarda yaglilara yonelik damgalama ve
nefret sdylemlerinin arttig1 belirtilmektedir (United Nations, 2020b). Ozellikle genglerin
yogun olarak kullandigi sosyal medya paylagimlarinda, siddetin bir tiirii olarak ayrimci
sOylemlerin arttigina dikkat ¢ekilmektedir. Tuna Uysal ve Tan Eren (2020, s.1153)’in 2020
yilinda twitter sdylemleri lizerinden yaptiklar1 ¢alismada; yaslhilara yonelik alay etme,
kiiclimseme, asagilama, hakaret etme ve nefret sdylemleri gibi ayrimc1 tutum ve sdylemlerde
artis yasandig ifade edilmektedir. Bu siiregte bir belediyenin yaglilar1 koruma gerekcgesiyle
‘Alo 153 Yaslh Ihbar Hatti’ kurmasi ve “65 yas iistii insanlar1 sokakta gériirseniz bildirin”
tarzindaki yaklasimi ise yaslilara yonelik kamusal miidahalelerde siddetin en carpici
orneklerinden biri olmustur. Thbar hattina yonelik elestiri ve tepkilerle sonradan yasl destek
hattina doniistiiriildiigli ifade edilen uygulama, Orseleyici bir yaklagim olarak akillarda

kalmistir (Euronews, 2020).

Pandemi siirecinde uzun siireli izolasyonla sosyal destegi biiylik oranda kaybeden yasl
bireyler giindelik ihtiya¢larini karsilama, sosyallesme noktasinda sikintilar yasarken o6liim
ve hastalik korkusuyla yalniz baglarina basetmek durumunda kalmistir. Bu siirecin ortaya
cikardigr psikolojik ve sosyal kayiplarin biligsel gerileme, demans, alzheimer gibi bakim
ihtiyac1 i¢inde olan yagh bireyler i¢in ciddi problemlere yol acabilecegi, bu siirecte yash
bireylerin desteklenmesi gerektigine dikkat gekilmistir (DSO, 2020). Pandemi siirecinde
salginla miicadelenin tiim diinyada saglik calisanlari, bakim hizmetleri ve sosyal hizmet
calisanlarina getirdigi is yuki, yashlara yonelik hizmetlere yogunlasmay1 sinirlandirmakla
birlikte iilkemizde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve Igisleri Bakanlhig: 6nciiliigiinde
AFAD, polis, jandarma, bekgiler, d6gretmenler, sosyal hizmet calisanlari, gesitli kamu
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personelleri ve goniilliilerin gorev aldig1 “Vefa Sosyal Destek Grubu”, yerel yonetimlerin
ise maddi yardim, gida ve temizlik paketi destegi, sicak yemek dagitimi, aligveris ve evde
bakim destegi gibi uygulamalarla yaslh bireyleri destekleyici ¢alismalar gergeklestirdikleri
gorilmistir (Bilgig, 2020, s.2097). Pandemi siirecinde yash bireylere yonelik destek
hizmetleri, bireylerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi ve yasadiklari izolasyonla basetme
slirecine yardimci olmakla birlikte psikososyal kayiplart gidermek bakimindan uzun vadeli

ve stireklilik igeren destek ¢alismalarina ihtiyag duyulmaktadir.

Pandemi siirecinde siddete maruz kalan gruplar arasinda pandemiyle miicadelede
iistlendikleri rol bakimindan da en fazla giindeme gelen grup saglik calisanlar1 olmustur.
Hekim, hemsgire, bakim personeli yogunlukta olmak iizere 6zellikle hasta ve yakinlariyla
dogrudan iletisim i¢cinde olan yogun bakim ve acil servislerde gorev yapan personele yonelik
fiziksel, sozlii ve psikolojik saldirilarla giindeme gelen saglik calisanlarina yonelik siddet,
pandemi siirecinin en ¢ok tartisilan konulardan biri olmustur. Saglik c¢alisanlarinin
pandemiyle miicadelede yasadigi fiziksel, ruhsal ve sosyal sorunlara eklenen siddet sorununa
dikkat c¢ekilerek toplumsal bir duyarlilik yaratilmaya c¢alisilan bu siiregte toplumsal
diizlemde saglik calisanlara tesekkiir etmek amaciyla alkis eylemleri yapilmistir. Bu
destekler c¢alisanlarin motivasyonunu arttirmaya doniik olumlu mesajlar icermekle birlikte
saglik calisanlarinin yasadigi giigliikler, pandemiyle miicadele siireci boyunca devam
etmistir. Bu siirecte siklikla basina yansiyan siddet vakalar1 ve aragtirmalarla ortaya konulan
siddetin yogunlukla hasta yakinlarindan geldigi bilinmektedir. Saglikta Siddet Raporu’na
gore; 2021 yilinda saglik ¢alisanlaria yonelik 190 siddet olayinda 316 saglik ¢alisaninin
siddet magduru oldugunu, Temmuz-Aralik 2020 dénemiyle kiyaslandiginda 2021 yilinda
saglik calisanlaria yonelik saldirilarin %62 arttig1 belirtilmektedir (Saghk Sen, 2022).
Siddeti ortaya ¢ikaran baslica faktorler arasinda yer alan uzun bekleme siireleri, stresli hasta
yakinlari, hizmet sunulan ortamin kalabalik ve giiriiltiilii olmasi, saglik ¢alisanlarinin uzun
caligma siireleri, saglik personeli ve hizmet alanlar arasindaki iletisim problemleri, personel
yetersizligi ve agir is yiikii (Aydin vd., 2009; Ayranci vd., 2006; Kisa, 2008; Uzun vd., 2003)
gibi etkenlere pandemi siirecinin yarattidi belirsizlik, gerginlik ve saglik ekipmanlarmin
yetersizligi de eklenince saglik ¢alisanlarina yonelik siddet vakalar1 yogun bi¢cimde giindeme

gelmistir.

Saglik calisanlarinin enfekte kisilerle yakin temaslari nedeniyle viriisii yayabilecekleri
endigesiyle sosyal alanlarda gordiikleri tepkiler, ebeveynlerinin saglik¢1 olmalar1 nedeniyle

es ve cocuklarinin yasadiklar1 sosyal dislanma, saglik calisanlarinin zor kosullar altinda
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mesleklerini icra ederken is yerinde yasadiklar1 siddet, siirecin daha da zorlu gegmesine
sebep olmustur. Saglik calisanlarinin bu siiregte yasadiklari sorunlar1 ve talepleri dile
getirdiklerinde karsilastiklar1 idari baskilar ve kolluk gii¢lerinin miidahaleleri ise siddetin
siyasi ve toplumsal bir boyut kazanmasina neden olmustur. Tiim bu siiregler, saglik
caligsanlarinin sosyal islevselliklerini olumsuz etkilerken psikolojik ve sosyal sorunlar
yasamalarina, bir kisminin ise yurtdisinda yasamak ve ¢alismak iizere lilkeden ayrilmalarina
yol agcmustir. Tiirk Tabipler Birligi, 2021 yilinda bin 405 hekimin yurt disina ¢iktiginm
belirtirken 2022°nin daha ilk yarisinda bu saymin bin 171’e ulastigina dikkat ¢cekmektedir
(Euronews, 2022). Saglik galisanlari, siddetin 6nlenmesine yonelik olarak saglik hizmeti
sunumunun iyilestirilmesi, kaynaklarin daha dogru sekilde degerlendirilmesi ve planlanmasi
konularimi dncelikli gérmektedir. Hasta yogunlugu ve talebinin karsilanabilmesi, is yiikiine
uygun olarak yetkin personel sayisinin arttirilmasi, yonlendirme ve hasta danigmanhigi
yapacak personelin istihdam edilmesi, ¢calisanlara yonelik siddetle basa ¢ikma, kriz yonetimi,
iletisim becerileri konularinda egitimler verilmesi ve c¢alisanlarin siddete karsi daha etkili
korunmasi noktasinda giivenlik onlemleri ve hukuki destegin giiglendirilmesi ise diger

onerilerdir (Yildiz, 2019, s.150).

Tiirkiye’de saglik alaninda siddetin 6nlenmesi amaciyla 2016 yilinda yayimlanan Hukuki
Yardim ve Beyaz Kod Uygulamasi konulu genelge ile saglik calisanlarinin siddete maruz
kaldiklar1 durumlarda yeterli miidahalenin saglanmas: i¢in hukuki destek ve giivenlik
tedbirleri uygulanmaktadir. Ayrica 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nda
17.04.2020 tarihinde kamu veya 6zel saglik kurum ve kuruluslarinda goérev yapan saglik
personeli ile yardimci saglik personeline karsi gorevleri sebebiyle islenen suglarin kamu
gorevlisine yonelik sug olarak degerlendirilmesi, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nda yer alan
kasten yaralama, tehdit, hakaret ve gérevini yapmasina mani olmak gibi suglarda cezalarin
yar1 oraninda artiritlmasi ve hapis cezasinin ertelenmesi hiikiimlerinin uygulanamayacagina
dair bir degisiklik yapilmistir. Ayrica siddet uygulayan hasta veya yakinina miimkiin
oldugunca bagska bir saglik personelinin hizmet sunmasi da yer almaktadir (madde 12). Bu
degisiklikler ile saglik ¢alisanlarna yonelik siddette hukuki yaptirimlarin caydiriciliginin
arttirtlmas1 hedeflenmistir. Saglikta siddeti 6nlemeye yonelik ¢alismalar yapilirken saglik
calisanlarinin calisma kosullari, 6zliik haklari, iicret politikasi, hasta kabul protokolleri,
saglik giivencesi ve hasta-hekim iliskisi gibi konularin irdelenmesi onerilmektedir (Kilig,
2020, s.54). Saglik calisanlarina yonelik siddeti dnlemeye doniik hukuki diizenlemeler ve

giivenlik tedbirleri dnemli olmakla birlikte siddeti ortaya ¢ikaran dinamiklerin daha biitiinciil
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bir yaklagimla ele alinmasi ve saglik sistemindeki yapisal doniisiimlerin bilimsel verilere

dayali olarak yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir.
SONUC ve ONERILER

Covid 19 pandemisinin siddete maruz kalma riski yliksek gruplar iizerindeki etkileri
degerlendirilirken gdlge pandemi tanimlamasiyla dikkat ¢ekilen uzun dénemli psikososyal
etkiler biitlinciil bir perspektifle ele alinmalidir. Siddeti 6nlemeye doniik diizenlemelerin,
pandemi siirecinde artan siddeti ortaya ¢ikaran ekonomik, psikososyal ve politik
dinamiklerle iliskisi temelinde ele alinmasi gerekmektedir. Sosyal hizmet uygulamalarinin
sosyal sorunlarin ¢oziimiine sunacagi katkinin, dezavantajli gruplara yonelik kapsayici
istihdam politikalar1 ve etkili sosyal politik diizenlemelerin hayata gegirilmesiyle miimkiin

olacag diisiiniilmektedir.

Pandemi siirecinde artan aile i¢i siddete miidahaleye doniik siginma evi kapasitesinin
arttirllmasina yonelik dnlemler 6nemli olmakla birlikte pandeminin uzun stireli etkileri géz
online alinarak siginma evi sayisinin arttirilmasi, siddetten etkilenen ve pandemi siirecinde
is kayiplarima ugrayan kadinlara yonelik istihdam politikalarinin ve psikososyal destek
hizmetlerinin yerel yonetimlerin de sosyal hizmet sunumuna yonelik yiikiimliiliiklerini
yerine getirmesi suretiyle gelistirilmesi gerekmektedir. Pandemi siirecinde kurumlarda
dontistimli ¢alisma veya evden g¢alisma yontemleriyle siddet magdurlarinin takiplerinin
telefon tizerinden gerceklestirilmesi ve kisitlamalar nedeniyle destek alma noktasindaki
kayiplarin telafi edilmesine doniik psikososyal destek caligmalarinin planlanmasi 6nemlidir.
Pandemi siirecinde artan kadina yonelik siddet vakalarma miidahalenin yani sira ev ici
siddetten etkilenen cocuklar, yaglilar gibi diger aile tiyelerivle siddetin uzun siireli etkilerini
rehabilite etmeye doniik giliclendirici caligmalar gerceklestirilmelidir. Yesilay’in gelistirdigi
“Okulda Bagimliliga Miidahale” programi gibi okul temelli uygulamalarin
yayginlagtirilmasinin yani sira okul sosyal hizmeti uygulamasinin hayata gegirilmesi siddet

ve diger sosyal sorunlarin ¢ézliimiine 6nemli bir katki saglayacaktir.

Yashlara yonelik ayrimci ve siddet iceren yaklagimlarin onlenmesinde okul 6ncesi ve
ilkdgretim diizeyinde duyarlilik yaratabilecek degerler egitiminin yan1 sira cocuklar, gencler
ve yaglilar1 bir araraya getirecek sosyal projelerin gelistirilmesi onerilebilir. Bu kapsamda
giindiizlii hizmet veren yasl danigsma merkezlerinin ve her yas grubundan bireye hizmet
sunarak farkli yas gruplarini biraraya getirebilecek yasam merkezi modellerinin kamu ve

yerel yonetimler igbirligi ile her il ve ilgede etkinlestirilmesiyle yasa dayali ayrimcilik ve
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siddetin 6nlenmesine katki sunulabilir. Ayrica yasl destek merkezi ve yasam merkezlerinin
yayginlastirilmasi, yaslilarin sorunlariyla yakindan ilgilenilmesi, aktif bir bicimde toplumsal
yasama katilimlarinin giiclenmesi, her yas donemi kadar degerli ve topluma katki sunan
bireyler olduklarini hissetmeleri ve pandemi siirecinde yasadiklar1 psikososyal kayiplarin

giderilmesi bakimindan énemlidir.

Saglik ¢alisanlarina yonelik siddetin 6nlenmesine dair onerilerin basinda ise yogun is yiikii
altinda, uzun c¢alisma saatleri ve performansa dayali c¢alisma diizeninin yeniden
degerlendirilmesi gelmektedir. Ayrica saglik hizmeti sunumunda hastalara yonlendirme ve
danigmanlik yapabilecek personel istihdaminin arttirilmasi da dnemlidir. Bu noktada hasta,
hasta yakinlar1 ve saglik calisanlari arasindaki iletisime olumlu katki saglayacak ve kriz
durumlarina miidahale edebilecek yardimci personeller ve sosyal ¢alismacilarin daha etkin
bicimde saglik kuruluslarinda yer almalarinin sorun alanina 6nemli katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Ozetle siddet, ekonomi, kiiltiir, siyaset, inan¢ gibi pek ¢ok toplumsal sistemle iliskili bir
sosyal sorundur. Bu baglamda pandemi siirecinin ekonomik ve psikososyal sonuglartyla
derinlesen siddetin 6nlenmesine doniik politika ve hizmetlerin, farkli sistemlerin birbiriyle
etkilesimi temelinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Siddetin Onlenmesine doniik
miicadelenin ve sosyal hizmet sunumunun etkililiginin, kamu ve yerel yonetimlerin
toplumun ihtiyaglarina dontik, cinsiyet esitligini gézeten, bilime dayali hizmet modelleri ve

istihdam politikalar1 gelistirmesiyle basariya ulasabilecegi gozden kagirilmamalidir.
KAYNAKCA

Aydin B., Kartal M., Midik O., Biiylikakkus A. Violence against general practioners in
Turkey. J Interpers Violence 2009;24(12):1980-94.

Ayranct U., Yenilmez C., Balct Y., Kaptanoglu C. Identification of violence in Turkish
health care settings. J Interpers Violence 2006;21 (2):276-96.

Bilgi¢ A. K. (2020). COVID-19 ile miicadele siirecinde yerel yonetimlerin genel goriiniimdi.
Idealkent, 11(31), 2084-2112.

DSO (2020). Mental health and psychosocial considerations during the COVID-19 outbreak
(COVID-19 salgini sirasinda dikkate alinmasi gereken ruh sagligi ve psikososyal
hususlar). https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/mental-health-
consider- ations.pdf.

Euronews (2020). Yasli ihbar hatt1 'Alo 153" Sokaktaki 65 yas iistii vatandaslar1 bildirmek
igin ihbar hatt1 acild1. https://tr.euronews.com/2020/03/21/yasli-ihbar-hatti-alo-153-
sokaktaki-65-yas-ustu-bildirmek-icin-koronavirus-turkiye-covid.

Euronews (2022). Doktorlar neden Tiirkiye'den ayrilip yurt digina yerlesiyor? Saglik
29



caliganlari anlatiyor. https://tr.euronews.com/2022/07/06/doktorlar-neden-
turkiyeden-ayrilip-yurt-disina-yerlesiyor-saglik-calisanlari-anlatiyor.

Gearhart S., Perez-Patron M., Hammond T. A., Goldberg D. W., Klein A., & Horney J. A.
(2018). The impact of natural disasters on domestic violence: An analysis of reports
of simple assault in Florida (1999- 2007). Violence and Gender, 5(2), 87-92.
Https://Doi.0rg/10.1089/Vi0.2017.0077

Kili¢ M. (2020). Saglikta Siddeti Onleme Politikasinin Mediko-Sosyal ve Yasal Dinamigi
(Rapor). Istanbul: SETA Yayinlar1 161.

Kisa S. (2008). Turkish nurses’experiences of verbal abuse at work. Archives of Psychiatric
Nursing, 22 (4):200-7.

Kiiresel Esitlik ve Kapsayicilik Ag1 Dernegi (2022). Pandemi golgesinde kadina kars1 siddet
izleme raporu. 2022 pandemi-golgesinde-kadina-karsi-siddet-izleme-raporu
STGM.pdf.

Saglik-Sen (2022). Saglik-Sen 2021 yil saglikta siddet  raporlari.
https://www.sagliksen.org.tr/haber/10831/genel-baskan-durmus190-siddet-
olayinda-316-saglik-calisani-magdur-oldu

Schumacher J. A., Coffey S. F., Norris F. H., Tracy M., Clements K., & Galea S. (2010).
Intimate partner violence and Hurricane Katrina: Predictors and associated mental
health outcomes. Violence and Victims, 25(5), 588-603.

TBMM (2021). Kadma yonelik siddetin sebeplerinin belirlenmesi arastirmasi
komisyonu.https://meclishaber.tbmm.gov.tr/develop/owa/haber_portal.aciklama?pl
=151314.

Twigg J. (2015). Disaster risk reduction; Overseas Development Institute: London, UK.
https://odihpn.org/wp-content/uploads/2011/06/GPR-9-web-string-1.pdf

Tuna Uysal M. ve Tan Eren G. (2020). COVID-19 salgin siirecinde sosyal medyada yaslilara
yonelik ayrimeilik:  Twitter Ornegi. Turkish  Studies, 15(4), 1147-1162.
https://dx.doi.org/10.7827/TurkishStudies.44396.

Thurston A. M., Stockl H., Ranganathan M. (2020). Natural hazards, disasters and violence
against women and girls: a global mixed-methods systematic review. BMJ Global
Health 2021;6:e004377. doi:10.1136/ bmjgh-2020-004377.

UNFPA  (2021). Salgin silirecinde calisma hayatt ve ev i¢i  siddet.
https://turkiye.unfpa.org/sites/default/files/pubpdf/badv_salginsurecindeevicisiddet
vecalismahayati_2021.pdf.

UNDP (2020). COVID-19 global gender response tracker. https://data.undp.org/
gendertracker/.

UNICEF (2020). Unequal access to remote schooling amid COVID-19 threatens to deepen
global learning crisis. https://www.unicef.org/turkiye/en/press-releases/unequal-
access-remote-schooling-amid-covid-19-threatens-deepen-global-learning.

UNICEF (2021). Learning losses from COVID-19 could cost this generation of students
close to $17 trillion in lifetime earnings. https://www.unicef.org/turkiye/en/press-
releases/learning-losses-covid-19-could-cost-generation-students-close-17-trillion-
lifetime.

United Nations (2020a), Policy Brief: The impact of Covid-19 on women,
30


file:///G:/Pandemi%20ve%20Å�iddet/2022%20pandemi-golgesinde-kadina-karsi-siddet-izleme-raporu%20STGM.pdf
file:///G:/Pandemi%20ve%20Å�iddet/2022%20pandemi-golgesinde-kadina-karsi-siddet-izleme-raporu%20STGM.pdf

https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/Li
brary/Publications/2020/Policy-brief-The-impact-of-COVID-19-on-women-tr.pdf

United Nations (2020b), Policy Brief: The Impact of COVID-19 on older persons,
https://unsdg.un.org/sites/default/files/2020-05/Policy-Brief-The-Impact-of-
COVID-19-on-Older-Persons.pdf

UN Women (2020a). The shadow pandemic: Violence against women during COVID-19.
https://www.unwomen.org/en/news/in-focus/in-focus-gender-equality-in-covid-19-
response/violence-against-women-during-covid-19

UN Women (2020b). COVID-19 déneminde kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yonelik dijital
siddet ve BIT yoluyla siddet.
https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/Li
brary/Publications/2020/Brief-Online-and-ICT-facilitated-violence-against-women-
and-girls-during-COVID-19-tr.pdf

Uzun O., Bag B., Ozer N. Impact on nurses of verbal abuse in the workplace. Journal of
Nursing College of Atatiirk University, 2001; 4(1):42-7.

Van Gelder N., Peterman A., Potts A., O’Donnell M., Thompson K., Shah N., Oertelt-
Prigione S. COVID-19: Reducing the risk of infection might increase the risk of
intimate partner violence. E Clinical Medicine. 2020;(21):100348.

Yildiz M. S. (2019). Tiirkjye’de saglik calisanlarina yonelik siddet: Ankara ilinde arastirma.
Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 22(1): 135-156.

31


https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/Library/Publications/2020/Brief-Online-and-ICT-facilitated-violence-against-women-and-girls-during-COVID-19-tr.pdf
https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/Library/Publications/2020/Brief-Online-and-ICT-facilitated-violence-against-women-and-girls-during-COVID-19-tr.pdf
https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/Library/Publications/2020/Brief-Online-and-ICT-facilitated-violence-against-women-and-girls-during-COVID-19-tr.pdf

ROLE OF WOMEN IN ECONOMIC DEVELOPMENT OF SOCIETY
THROUGH ENTREPRENEURSHIP: A COMPARATIVE ANALYSIS OF RURAL
AND URBAN AREAS OF ANKARA

Nadia SAMO”
Oguzhan ZENGIN™
INTRODUCTION

There is no doubt that without participation of women in our society life will be incomplete
in many aspects. They can show their competency at workplace, politics, domestic
challenges, social and cultural challenges, access and control to credit is regarded as women
empowerment can be considered as chain of system that achieves its goal by showing its
access and control over the physical resources. Recently women empowerment is achieved
with remarkable place as an area for policy interventions in great number of the organizations
in the world. They are well known of benefits of the empowerment that can be achieved by
effective participation of women. The marketing of entrepreneurship plays vital role in the
platform of business. The US economy has given privilege to women who own their
businesses by prompting President Clinton calling these women business owners as the new
face of our economy in our Society. This research paper consists on hypothesis based on
Women empowerment through entrepreneurship. There is no doubt about the fact that all
the developing countries around the world are facing acute shortage of funds and it is
alarming where they are facing issues of under employment. Entrepreneurship is about
people starting, running, grabbing opportunities and transforming chances into desired ideas
through new ideas (Egai, 2008). An analysis of entrepreneurship brought women to the fore
(Popescu, 2013). Therefore, entrepreneurship is regarded as the most important ways in
which women can improve their quality of life for reliable socio-economic development of
society (Ezeibe et al., 2013). Therefore, gender and entrepreneurship is an important resource
that remains undeveloped for female entrepreneurs and is likely to contribute significantly
to the growth of SMEs and thereby promote socio-economic development. It seems that it
arises from the view (Popescu, 2013). Ankara is a well-known province and is the capital of

Turkey. Ankara consists of both rural and urban centers. Therefore, we must not be isolated
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from the possible female entrepreneurial spirit and inequality among female entrepreneurs
in rural and urban communities. As a result, women in these two communities can face
different challenges as they have different profiles, engage in different entrepreneurial

activities, and are in different environments with different social and cultural backgrounds.
Research Problem

Despite of increased ratio of working women with having extra ordinary flexibility in
childcare at home, still possess strong motivation to start a business. Similarly, very little
attention is being paid towards exploring their motivation. To fill this gap, there is dire need
of exploring basic needs of women role in economic development of our society. In
developed countries ratio of women entrepreneurship is high which also represent why they
are developed countries economically. There is need to conduct research in under developed
countries to analysis how women can contribute their role in economic development through

entrepreneurship.
Research objectives
The objectives of this research are given below:

a. To find out inspirations for women to become women entrepreneurs in both rural and

urban areas of District Cankaya, Ankara

b. To analysis the difference between female entrepreneurs of rural and urban areas in

District Cankaya, Ankara

c. Identify the challenges faced by female entrepreneurs both in urban and rural areas of

District Cankaya, Ankara.
Literature Review
Entrepreneurship

Definition of word entrepreneurship is defined differently by many scholars, researchers and
international organizations. According to Byrad in 1987, entrepreneurship is primarily
related to innovation, which means that entrepreneurship can be associated with innovation
and creativity. It includes the capability to pay attention to increased opportunities for
business Kirzner (1997). It is believed by few scholars that they are taking risks in
uncertainty in order to generate profits and ensure business growth (Zimmerer and

Scarborough 2005). The other scholar see it simply just like to start, own and manage the
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small businesses (Igbo, 2005). Factors Motivating Rural and Urban Female Entrepreneurs
in Developing Countries Extensive research has identified why women in developed and
developing countries become entrepreneurs. These reasons apply for rural women
entrepreneurs as well as urban areas women entrepreneurs, as they belong to both modern
and traditional societies. This research shows that rural women are engaged to be
entrepreneurs because there is no choice left behind except for survival of their families.
Most of the women in urban areas do have access to business opportunities and own a
business to supplement their family. According to a survey by Abdullah and Hassan (2014),
most female entrepreneurs are the sole owners of businesses in rural areas. Business
activities in which women are engaged include food production, livelihood, and handicraft
while other activities involve retailers and beauty salons. Turkish women are employed
primarily by service companies such as beauty salons, fashion shops, human resource
management and temporary labor institutions Levent et al. (2013). According to Hill et al.
(2006), most of the women shared a worst experience about getting access to credit through
bank loans. They face many constraints and challenges especially in developing countries.
One more study shows that the female entrepreneur from rural areas faces two times more
difficulty as compare to urban women entrepreneurs due to lack of education and
discrimination. One of the reasons is because most in rural areas women-owned businesses
request for little capital to invest for their start up and banks avoid taking risks. This creates

hurdle for women. In conclusion, very few women apply for external funding from banks.
Methodology
Research design

In the research methodology, survey was designed with cross-sectional technique. This is
because it is also compatible with statistical analysis and is designed to allow researchers to

collect data from large samples.
Area of Research

Ankara is capital of Country Turkey. The research areas are chosen from District Cankaya,
Ankara. One metropolitan area is Kizilay for collecting data from urban women
entrepreneurs and Cebeci was selected to collect data from rural areas from District Cankaya,
Ankara. The total Population of Ankara is 515573 from which 2612514 population is female,
and 2544059 population is of men as per state Institute of Statics, Republic of Turkey (Web).
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Targeted population

The targeted population includes all women from urban area and rural area from District

Cankaya, Ankara.
Sampling techniques and procedures

The snow ball sampling technique was used in selecting 200 population for the study. 100
women were selected in the community from District Cankaya urban areas and 100
communities from rural areas. In this process, researcher visited identified communities and
found women self-employed business and markets through linkages development with local
stakeholders. For each identified community, samples were selected for convenience. In
urban population, researcher contacted the selected the first 100 business women who agreed
to participate in the study. In the rural areas of District Cankaya, researcher went to the
village’s population. At these locations, they chose women to run businesses such as

markets, agriculture, and livelihood.
Compilation of Data

Data was compiled after completion of questionnaire from both rural and urban women
entrepreneurs. The collected data was recorded in a SPSS Software to get desired analysis

and results.
RESULTS AND DISCUSSIONS

Table 1: Demographic Data of Women Entrepreneurs in Rural and Urban areas of District

(Cankaya, Ankara
Variable Urban Communities RuralCommunities
Frequency % Frequency %

Age(Years)
15-25 14 14% 10 10%
26-35 10 10% 12 12%
36-45 20 20% 40 40%
46 and Above 56 56% 38 38%
Marital Status
Unmarried 14 14% 9 09%
Married 40 40% 71 71%
Divorced 28 28% 8 08%
Widow 18 18% 12 12%

Education
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None 0 0.0 48 20%

Primary 5 05% 33 48%
Secondary 10 10% 49 32%
Graduate 37 37% 0 0.%
Masters 48 48% 0 0%
Total 100 100.0 100 100.0

Source: Field Survey, 2018

Table 1 shows the demographic characteristics of the respondents. The urban women, from
an age distribution perspective, the majority of women, 56%, belonged to the 46 and above
year-old category, and the 15-25-year-old group was lying in the minimum category with
14%. In the rural area, the percentage of women aged 36-45 was the first highest at 40% and
the lowest number was observed from age of 15-25 year with 10%. The majority of women
fall into the age categories 46 and above in the urban areas, whereas the women
entrepreneurs who belonged to the age categories of 36-45 fall into majority of business in
rural area. This shows that rural areas female is relatively younger than urban areas female
entrepreneurs. This is partly explained by the reality that women entrepreneurship began
early in urban areas but is a recent phenomenon in rural areas. It also can be because rural
women appear to get married earlier than urban women. In terms of marriage status, the table
shows that the great number of women in urban areas are married at 40%. Divorced came in
second with 28%. Widow female entrepreneurs ranked third with 18%, and single girls
ranked fourth with 14%. In rural communities, the table further shows that most female
entrepreneurs are married at 71%. Widowed women ranked second with 17%, singles ranked
third with 8%, and respondent divorced were just 6% on fourth. In terms of educational
background, the majority of female entrepreneurs 48% in urban areas had master’s degree,
women with a graduation degree were ranked second with 37%, women with a secondary
degree were ranked third with 10% whereas female entrepreneurs with a Primary school
certificate were ranked 4th with 5%. The table shows that in rural communities, most women
had a Primary education at 48%, while none had a bachelor's or master's degree. Second
place was 32% of women who received secondary school education and 20% women

entrepreneurs were uneducated.

Table 2. Reasons for Women to be Entrepreneurs in Urban and Rural areas of District

(Cankaya Ankara
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Rural Community Urban Community

Business Activities Frequency %  Business Activities Frequency %

Additional Income 40 45% Family tradition 19 19%
Work Experience 12 12% Support family 21 21%
Unemployment 25 25% Poverty 45 45%
To be in control 7 7% Earn for a living 10 10%
Social Status 16 16% Saving 5 5%

Total 100 100% Total 100 100%

Source: Field Survey, 2018.

Table 2 shows the reasons for urban and rural area women to obtain business in District
Cankaya, Ankara. For the urban women the table revealed that maximum number of women
40% stated the need to generate extra income, on second the women chose entrepreneurship
because of unemployment with number of 25%, those who were looking for to maintain their
social status had the least percentage with 16%. Furthermore, women who obtained
entrepreneurship to get work experience were on forth number with 12% whereas the last
variable lies to control in one self with 7%.

The table 2. Shows reason for rural women to be entrepreneurs was because of poverty 45%,
many women started business to support their families with 21%, whereas some number of
women were engaged in the business to continue their family tradition of trading with 19%.
The table shows very few numbers of female entrepreneurs were engaged in business to earn
for living as it was the only way they live on hand to mouth with10%. Female communities
shared the reason to be entrepreneurs for extra saving for rainy days were on last number
with 5%. The table shows that women entrepreneurs had very genuine and logical reasons
to work for their families, empower them and earn to support their families. The difference
is clear between rural and urban that shows the women has got their own priorities and

reasons.
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Table 3: Entrepreneurship Activities Engaged by Women in Urban and Rural areas of
District Cankaya, and funds allocation

Business Activities Urban Communities ~ Business Activities Rural Communities
Frequency % Frequency %

Urban Rural
GeneralStores 32 32%  Agriculture business 38 38%
Jewelryshop/Boutique 18 21%  Handicraft 16 16%
Beautician shop 17 17%  Livelihood 28 28%
Tailoring 12 12%  Retail store 11 11%
Coffee shop/ Restaurant 21 8%  Tailoring 07 07%
Total 100 100.0 Total 100 100.0

Source of Capital

Personalsavings 26 26%  Financial 55 55%
Institution

Family support 44 458  Saleofagri products 32 32%

Friends support 06 06%  Family support 11 11%

Financiallnstitutions 24 24%  Friends support 02 02%

Total 100 100.0 Total 100 100.0

Source: Field Survey,2018

Table 3. Shows the number of women entrepreneurs who are engaged in activities of both
urban and rural areas of District Cankaya, Ankara. It also includes from where do the arrange
funds to start or continues their business. Urban women entrepreneurs are engaged in
different trades from which the highest business is General store with 32%, the second trade
is coffee shop or restaurants owned by women entrepreneur with 21%, third trade is mostly
recognized by owned entrepreneur is boutique and jewelry shops with 18%. Women
entrepreneurs engaged in established beauty salon were 17% in urban area of Ankara District
and comparatively other trades, tailoring in the urban areas was recorded at 12%. The source
of income was mostly supported by the family saving for urban entrepreneurs with 44%, the

few of women had their personal savings with 26%. Mostly number of women also shared
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they applied for loan from financial institution to start their business was 24%. Very least

number of female entrepreneurs shared that they were given support from their friends 6%.

The table shows the result for rural areas was bit difference from urban women
entrepreneurs. The highest number of rural entrepreneur women were engaged in
agricultural business with 38%. They work in the field and visit city to sell their vegetables,
crops and get good profit. The second most profitable trade in rural women entrepreneurs
was livelihood. They get loans from banks and buy livestock. The recorded number 28%
was livelihood business in rural areas of Ankara District. On third the women entrepreneurs
preferred to make homemade items which are cost effective and they get good return from
markets to sell i.e. handmade bags, key chains and vase prints. This trade was recorded with
16%. Table shows forth number 16% women entrepreneurs were selling groceries in retail
shops/general store. The last number is tailoring 7% in the rural areas’ women
entrepreneurship trade. On the question on how they manage fund for the business, their
reply was also different from the rural area women entrepreneurs’. Most of them preferred
to apply in microfinance banks/ financial institutions to start/ expand their business. The
number of 55% in the table shows the women manage the funds from financial institutions.
The second source of fund includes selling the fertilized crops/ vegetables and invest the
saving to the business with 32%. Very few numbers of women entrepreneurs received from
family support with 11% number recorded. The women entrepreneurs who needed
temporary business startup support from friends was only 2% which shows that in rural areas

the mode of allocation of funds is quite different from urban areas.

Table4: Challenges Faced by Women Entrepreneurs in Urban and Rural areas District

Cankaya, Ankara

Challenges Frequency %
Urban

Loan approval from Microfinance 15 150
Banks

Gender discrimination 25 25%
Business/family interference conflict 25 25%
Lack of capital 21 21%
Lack of experience 14 14%
Total 100 100
Rural

Low education 28 28%
No Credit facilities 35 35%
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Gender discrimination 17 17%

Lack of savings 17 17%
Lack of experience 3 3%
Total 100 100

Source: Field Survey, 2018

Table 4 shows the women entrepreneurs challenges and the factors that are affecting them
during their startup of business. In urban communities, women entrepreneurs face gender
discrimination challenge when they take interest to get financial support from financial
institutions or to get financial support. Number 25% shoes the rate of discrimination and
15% in connection when they get their loan approved and they are ignored because of gender
issue. Most of women entrepreneurs face family conflict to start business with 25% whereas
female with number of 21% face financial constraints before they plan to start the business/
expand their products or services. The rate of having no experience is 14% in urban female
entrepreneurs who have zero experience and due to this they suffer a lot financially and
mentally. On other hand women entrepreneurs from rural areas have totally different
challenges. The highest number of challenges recorded is no financial facilities services
available at their proximity. 35% of the women faced this challenge to move from their place
and pay number of visits to financial service center/banks where they face another challenge
of no education/ low education with number of 28%. Because of having poor communication
and lack of knowledge of procedures, women face lot of problem to communicate about
financial support. Gender discrimination is obtained with 17% which the women face in the
market when they go to sell their products. Another challenge is capital, the women face
problem during the time of starting their business. Shortage of capital is recorded with 17%
in the rural areas of women entrepreneurs. The least number of lacks experience is recorded
with only 3% because due to common trade/ business in rural areas, women entrepreneurs

know much about techniques and way to carry out their business.

Table5: Suggestions for Improving Women Entrepreneurship in Urban and Rural areas of
District Cankaya, Ankara

Suggestions Frequency %
Urban
Facilitatecreditfacility service 35 35%
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Genderequality 25 25%

Entrepreneurshiptraining 15 15%
Total 100 100.0
Rural

Facilities of financial Institutions 38 38%
Gender equality 32 32%
Inclusive programmes(grants) 13 13%

Source: Field Survey, 2018

Table5shows suggestion to improve the quality facilities for women entrepreneurs in
both urban areas and rural areas in the study area. For the urban women, the table
presents that most common suggestion was facilitation of credit services should be
improved with 35% while the second suggestion was gender balance to avoid
discrimination with 25%. The women entrepreneur trainings must be recognized in the
community and this suggestion was recorded with 15% from women entrepreneurs of
urban areas. In the table, the suggestions given by rural women entrepreneurs about
financial facility institutions (Microfinance Bank) in access to proximity was recorded
with 38% the gender equality during their product sell services must be given equally
with dignity and this suggestion was recorded with 32%. The women entrepreneur who
meet with poverty line and face challenge to allocate funds must be given grants/

provided with startup business financial support from the Govt. as recorded with 13%.
CONCLUSION

After the research of comparative analysis of women entrepreneurship in both rural and
urban areas of District Ankara. It is concluded that women from both communities are
contributing their positive part in economy of our society in term of family support,
gaining experience, promoting women empowerment and making a role model as a
woman. The women entrepreneurs from urban communities have their level of
confidence to develop their linkages with stakeholders despite of facing countless
challenges. Similarly, women entrepreneurs from rural areas also found courageous and
observed brave to handle the situation within limited resource. Both women
entrepreneurs from rural and urban require to be recognized with their work performance

and present their work with skills. Urban women entrepreneurs provide services at
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salons, retail shops and boutique and rural women entrepreneurs work in field, sell the

crops and vegetable, fruits, rice and other agricultural items to the market.

The major and crucial reason for women entrepreneurs in urban areas included the need
to earn additional income, gain experience and maintain social desired to be controlled.
The huge number of the women who belonged to rural areas became entrepreneurs to
support her family members, continue/ maintain their family traditional business to earn

for a living and for saving.

Challenges faced by urban women entrepreneurs in Ankara mostly included in urban
communities was family conflicts between business and shares, gender discrimination
and poor service at financial facility institutions. The problems/ challenges included in
rural entrepreneurs was lack of education, poor access to credit facilities, and lack of

capital.
RECOMMENDATIONS
The study recommends the following recommendation after conclusion of analysis:

a. Govt. should take actions to improve quality services in urban areas for women

entrepreneurs and established financial institutions in the rural areas of city.

b. Govt. should take initiatives to provide school facilities to ensure girls quality

education in rural areas by uplifting primary and secondary education.

c. Strict actions must be taken against the officials who create problems for women
entrepreneurs and discriminate woman by misusing their official powers

fauthorities.

d. Govt. should introduce financial assistant/ Grant scheme to promote skilled
women work in the urban areas and encourage them to work in a peaceful

environment

e. Entrepreneurship trainings should be recognized for women in both rural and

urban areas of the Province.
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KADIN YOKSULLUGU NEDENLERI ve ONLENMESINE iLiSKiN ONERILER
Esin Polat”
GIRIS
Kadin ve yoksulluk olgusu agisindan, kadinin is yasamina katilma durumu en 6nemli
nedenlerden birisidir. Kadin yoksullugunun temel nedenlerinden biri olan isgiicii piyasasina
diisiik katilma konusunda, istatistikler incelendiginde; 2021 TUIK verilerine gére; isgiiciine
katilim orami erkeklerde, %70,3 iken bu oran kadinlarda %32,8 olarak gergeklesmistir.

Goriildugi tizere cinsiyetler arasindaki fark oldukga yliksek diizeydedir.

Hane icinde yeniden iiretim faaliyetleri kadinlarla 6zdeslesirken, ev disinda iicretli caligma
yasami ise erkek isi olarak goriilmektedir. Is boliimiindeki esitsizlik nedeniyle, kadimlarin
diizenli gelir getiren ve insan onuruna yakisan islere erismesi giiclesmekte, erisseler dahi,
emeklerinin karsilig1 6denmemekte veya yasamlarini siirdiirecek gelirden yoksun bir ticretle
istihdam edilmektedir. Bu nedenle kadin yoksullugu ile miicadele politikalarinin kadin

istihdamiyla iliskilendirilmesi temel 6nem tagimaktadir.

Kadin yoksullugunun en 6nemli nedenlerinden birisi ise egitim durumudur. Ulusal Egitim
[statistikleri veri taban1 sonuglarina gére, 25 yas ve daha yukar1 yasta olan ve en az bir egitim
diizeyini tamamlayan kadinlarin oran1 %87,7 iken erkeklerde bu oran %98,1 dir. 2021 TUIK
verilerine gore; herhangi bir egitim kurumundan mezun olmayan kadin sayis1 3 milyon 652
bin iken okuma yazma bilmeyen kadin orani ise 6,9 ‘dur. Kadinlarin egitim goérmeleri,
kendilerine bicilen yeniden iiretimi yerine getirme rolleri nedeniyle ¢ok daha Onem
kazanmaktadir. Ayrica hanede beslenme, temizlik ve saglik sorunlarinin ¢ziimiinii iistlenen
kadinin egitim diizeyi aile bireylerinin saglig1 iizerinde dogrudan etkilidir. 25 iilkede yapilan
bir arastirmaya gore, annenin bir yildan 3 yila kadar okula devam etmis olmasimin ¢ocuk
Olimlerini %15 oraninda diisiiriirken, babanin okula devaminin ¢ocuk oOliimlerinin %6
oraninda azalttigi bulgulanmistir. Ulkemizde okur yazar olmayan kadinlar, eslerinin veya
ogullarinin destegi ile saglik kuruluslarina gidebilmekte ya da evdeki erkege bagimli
oldugundan kadinlarin saglik hizmetlerine erisimde de egitim durumu O6nemli bir faktor

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

* SHU/Kadin Calismalar1 ve Toplumsal Cinsiyet Uzmami, H.U. 1iBF. Sosyal Hizmet Bsliimii Konuk Ogretim
Gorevlisi
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Kadin yoksullugunun bir diger temel nedeni ise saglik hizmetlerine kadin erisimindeki
engeldir. Diinyanin pek ¢ok yerinde gergeklestirilen “saglik reformlar1” ile kamusal saglik
harcamalarinin daraltilmasi, prim oranlarini yiikseltilmesi ve sagligin piyasalastirilmasiyla
birlikte, kadinlarin yiiksek bir oranin formel, diizenli gelir getiren bir iste ¢alismamsi gergegi
ile bir araya geldiginde az sayida kadinin saglik hakkindan yararlandig1 gergegini de gozler
Online sermektedir. Glinlimiizde pek ¢ok kadin lireme sagligi ve gebelige bagli ciddi
hastaliklarla kars1 karsiya gelmektedir. Kovid 19 Pandemisi 6ncesi Cinsel Saglik ve Ureme
Saghig Haklar1 Platformu’nun yapmis oldugu ve 28 Nisan 2021 tarihinde yayinladigi
aragtirma bulgularina gore, Tiirkiye’de onlenebilir nedenlere bagli anne liimleri oran1 %62
dir. Tiirkiye’de kiz ¢ocuklar1 ve kadimnlarin cinsel saglik ve iireme sagligi hizmetlerine
erisimde zorluklar yasanmaktadir. Kirsal niifus, kent yoksullar1 ve Suriyeli go¢menler,
LGBTI+lar gibi dezavantajli gruplarin dzellikle dnlenebilir anne dliimlerinin azaltilmasi
icin, ergen yasta gebelikler, cocuk yasta erken ve zorla yaptirilan evliliklerin 6nlenmesi
gerekmektedir. Clinkii kadinlarin gelire, liretim araglarina ve kaynaklara esitsiz erisimi gibi
yoksullukla dogrudan iliskili faktorler kadar, ¢cocuk yasta evlendirilmeleri, hareketlerinin
kisitlanmasi, lireme konusunda karar alamama gibi sonuglara bagl cinsiyet esitsizligi de

kadinlar1 yoksulluk dongiistine sokmaktadir.

Engellilik, go¢menlik, yashlik gibi dezavantajli konumda kadin olmak, dezavantajli konumu
pekistiren ve yoksullugu derinlestiren bir etkiye yol agmaktadir. Engelliler Konfederasyonu
2020 Raporuna gore, Tiirkiye’de net olmayan sayisal verilere gore 8,5 milyon engelli
yasamaktadir. Yapilan arastirmalara gore, engelli kadinlarin sayis1 erkeklere oranla fazladir.
Engelli olmayan kadinlarin igsizlik oran1 %16 iken engelli kadinlarin issizlik oran1 %32’dir.
Engelli kadinlarin %27,3 herhangi bir hakkinin ihlal edildigini kabul etmekte ancak %80 ise
hak arama mekanizmasini kullanamamakta, sosyal yardim ve destek hizmetlerine
erisememekte, bllylik ¢cogunlugu ise ev ici siddete maruz kalmaktadir. Goriildiigl lizere
engelli kadnlar, engellilik ve toplumsal cinsiyetten kaynakli olarak coklu ayrimciliga
ugramaktadir. Bu dezavantajli konum ise engelli kadinlarin yoksullugunu daha da
derinlestirmektedir. TUIK’in Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi 2021 verilerine gére; yasl
niifusun cinsiyetine gore yoksulluk orani erkeklerde, %15,6, kadin yash grubunda ise bu

oran 17,6 ‘dir.

Kadinlar karar alma mekanizmalarinda yeterince yer alamamaktadir. Bu durum ise dolayl

olarak kadin yoksulluguna neden olmaktadir. Ciinkii toplumsal cinsiyet esitsizligi, esitsiz
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giic iligkilerine dayanmakta, aile icinde baslayip, aile i¢inde devam eden bu durum kadinin

ekonomik ve toplumsal yasama katilimini sinirlandirici farkliliklar yaratmaktadir.

Bunun yani sira kadinlarin egitim diizeyi disiikliigii, isgiiciine yeterince katilamamasi ise
kayit dis1 istihdami da beraberinde getirmektedir. Bu gii¢ iliskilerinin degismesi igin
kadinlarin kendi farkindalik ve yapabilirlilik yetilerinin fark etmelerinin saglanmasi,
toplumsal ve ekonomik yasama katilimlarini destekleyecek sosyal politikalar ile kadinlarin

karar alma mekanizmalarinda daha ¢ok yer almalariin saglanmasiyla miimkiindiir.

Bu Kapsamda; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligu
Biitgesinden, Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Yo6netmeligi Esaslar1 dogrultusunda,
ekonomik yoksullugu ve muhtaclik durumu sosyal inceleme raporlariyla tespit edilmis
ailelerin ¢ocuklarina, ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekdgretim olmak iizere, egitim
diizeylerine gore degisen miktarlarda, egitim siiresince veya mesleki egitim kurslarina

devam eden 18 yas iistii gencler i¢in bir yillik kurs siiresince egitim yardimi yapilmaktadir.

Diger sosyal yardimlarin kamu eliyle ytriitiilmesini saglayan kurumlarin basinda ise Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigii biitgesinden desteklenen 81
il ve 973 ilgede kurulmus olan, valilikler ve kaymakamliklar biinyesinde hizmet veren Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigsma Vakiflar1 gelmektedir.3294 Sayili Yasa kapsaminda yoksul
bireylere, giyecek, gida, egitim is kurma, barinma ,tedavi, yakacak, yol yardimi gibi
mubhtaglik 6lciitleri ¢ergevesinde yapilan yardimlar, yoksullarin bagvurusu sonrasi, hanede
yapilan sosyal incelemeler neticesinde vakiflarin temsil heyeti olan miitevelli heyeti
ilyelerince onaylanmaktadir. Sosyal incelemeler ise genellikle profesyonel olmayan,
mesleki bilgi ve donanimdan yoksun vakif personeli tarafindan yapilmaktadir. Dolayisi ile
bu durum kadinin yeniden toplumsallagsmasini ve tiretime katilmasini saglayici olanaklari da

engellenmektedir.

Ozellikle yoksul ve siddet magduru kadinlar, igin sosyal yardim programi sosyal icermeci
bir plan dahilinde, mesleki etik ve ilkeler ¢ergevesinde diger kurum ve kuruluslarla ortak bir
esglidiimle, koordinasyon dahilinde yiiriitiilmelidir. Ankara’nin ¢esitli ilgelerinde yapilan
saha caligmalarina ve arastirma verilerine gore, sosyal yardim alanlarin biiylik bir
cogunlugunu kadinlar olusturmaktadir. Dolayisiyla yoksullugun kadinlagsmasiyla birlikte
yardimlarda kadinlagmistir. Yoksulluktan en fazla etkilenen ve Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflarina en ¢ok basvuru yapan yoksul gruplarin basinda; yalniz yasayan,

engelli, yash, c¢alisma olanaklarindan yoksun ve egitim olanaklarindan yeterince
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yararlanamamis, (okur yazar olmayan veya ilkogretim mezunu) evliligi siiresince aile i¢i
siddete maruz kalmis, bosanmis veya kadin siginmaevi’nden ayrilan, sosyal giivencesi
olmayan ve genellikle ¢ocuklarmin bakimimi tek basina tistlenmis kadinlar gelmektedir.
Belirtilmesi gereken bir diger nokta ise yapilan yardimlarin hanede yasayan kisi sayisi baz

alinmadan verilmesi ve ihtiyaclarin gézetilmemesidir.

Bu durum ise yoksullukla miicadele noktasinda; sosyal yardim faydalanicist kadin ve
cocuklarda iyilestirme yapmamakta yoksulluk dongiisiinii devam ettirmektedir. Sosyal
yardim siirecinin diizenli olarak takip edilememesi, diizenli bir sosyal yardim ve sosyal
hizmet programinin birlikte ytiriitilmemesinin bedelini hem kadinlar hem de c¢ocuklar
sagliklarini kaybederek en agir sekilde 6demektedir. Boylelikle yoksullukta kusaktan kusaga

aktarilmaktadir.

O halde; kadin yoksullugu ile miicadelede, ¢calisamayacak durumda saglik sorunlar1 bulunan
kadin ve ona bagimli  ¢ocuklar i¢in sosyal yardim, sosyal giivenlik, beslenme, 1sinma,
saglik, egitim, bakim ve sosyal hizmetler gibi kamu hizmetlerinden yararlanma imkanlari
icin biitiinliiklii sosyal politikalarin olusturulmasi kritik bir dneme sahipken; ¢alisabilecek
diizeyde olan kadinlar i¢in ise en etkin politika aracinin istihdama katilim oldugunu

sOylemek miimkiindiir.
KADIN YOKSULUGUNUN ONLENMESINE iLiSKiN ONERILER

Oncelikle sosyal yardimlar, yoksul bireyler icin bir hak, devlet icin ise bir kamu gérevi
olarak algilanmalidir. Sosyal Devlet olmanin 6n kosulu ise yapilan yardimlarin hak temelli
bir yaklagimla verilmesi kosulunu gerektirir. Bu nedenle yardimlarin siirdiiriilebilir kalkinma
yaklagimi esas alinarak hak temelli bir politika c¢er¢evesinde verilmesi igin gerekli tiim

tedbirler alinmalidir.

Tek ebeveynli, diizenli bir geliri olmayan ve isgiicli piyasasinda yer alamamis, cok ¢ocuklu
kadin ve cocuklart i¢in sorunun boyutlari, durumu daha agir bir noktaya tasimaktadir.
Ozellikle saglik sorunu olan kadinlar, aldiklari yardimlari tedavi giderleri igin kullanmakta,
diger temel gereksinimleri ve cocuklarin egitim giderleri gibi ihtiyaclarin karsilanmasi
noktasinda ise ¢aresiz kalmaktadirlar. Bu durum ise ¢ocuklarin egitimden kopmasina neden
olmakta ve ¢ocuk yasta erken evlilikler yapmasinin 6niinii agmaktadir. Boylelikle yoksulluk,

kusaktan kusaga aktarilan bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sosyal yardimlarin verilme siirecinde; kadinin i¢inde bulundugu 6zel durumu, ¢ocuk sayist,
saglik durumu, konutun 6zellikleri ve ¢evre desteginin olup olmamasi gibi sosyal sorunlar,
1yl saptanmali; ¢alisamayacak Ol¢iide sagligini kaybetmis kadinlar ve ¢ocuklarin tiim temel
ihtiyaclar1 géz oniinde bulundurularak yardimlar nakdi olarak yapilmali, sosyal incelemeler
ve yardim siireci, mesleki bir miidahale plant gercevesinde danigmanlik ve rehberlik
hizmetleriyle birlikte, sosyal hizmet egitimi almig sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan

yiiriitiilmeli ve degerlendirilmelidir.

Giliniimiizde Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin kurumsal veya standart bir
yapiya kavusmasi noktasinda sorunlar gézlenmektedir. Bu durum ise yoksul bireylerin esit
diizeyde sosyal yardimlara erismesini giiclestirmektedir. Ozellikle engelli kadinlar igin,
yerel ve merkezi diizeydeki yardimlar, sosyal hizmet, sosyal bakim, psikolojik destek ve
saglik hizmetleriyle birlikte multi-dsipliner bir yaklasimla, profesyonel meslek elamanlar
tarafindan degerlendirilerek verilmeli ve gotiirillecek hizmetler Oncelik sirasina gore

planlanmalidir.

Kadin Siginmaevi’nden ayrilan kadinlarin istihdamda yer almalarimi saglayici hizmet
modelleri gelistirilmeli, 6zellikle engelli, bosanmis, cevresi tarafindan dislanmis gibi 6zel
durumlari olan ve diger kadinlara gore daha dezavantajli konumda olan kadinlar i¢in egitim,
giiclendirme ve mesleki egitim kurslar1 birlikte verilmeli ve bu siirede verilecek sosyal
yardimlar, asgari yasam standartlar1 goz ontinde bulundurularak yeterli miktarda olmali ve

istihdama katilmalari i¢in kadin kotast uygulamasi gibi tiim diizenlemeler yapilmalidir.

Yoksulluktan en fazla etkilenen galigamayacak oOzellikteki yoksul bireyler i¢in sosyal
yardimlar uzun siireli ve ihtiyaglarii karsilayacak diizeyde olmali, diger bireyler i¢in ise
yardim siireci istthdama katilincaya kadar devam etmeli, ayrica istthdama katilmasi i¢in
alaninda uzman meslek danigmanlar1 tarafindan rehberlik ve damismanlik hizmetleri

verilmelidir.

Tiirkiye’de kadin istthdami ¢ok diisiik diizeydedir ve bunun da belirtildigi gibi ¢esitli
nedenleri vardir. Kadin yoksulluguyla ve yoksullukla en etkin miicadele ve politika araci ise

calisabilecek durumda olan kadinlar i¢in istthdama katilimdir.

Tiirkiye’de kadin istihdaminin artmasi ve oniindeki engellerin kaldirilmasi i¢in aile ve is
yasamint uyumlagtirmaya yonelik calismalar yapilarak, oncelikle c¢alisma yasamina
katilacak veya katilan kadinlarin istthdamda siirekliliginin saglanmasi bakimindan ¢ocuklari

icin kres ve gilindiiz bakimevi sorunu bir an evvel giderilmelidir. 0-5 yas grubu ¢ocuklara
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hizmet veren kres ve gindiiz bakimevlerinin ilgili kurumlarca gecekondularda
yayginlagtirilmasi ve iicretsiz hizmet verilmesi en 6nemli gereksinimlerden birisidir. Kres
hizmetinin yayginlastirilmasi, kadinin c¢alisma yasamina katilimiyla birlikte siddetten

korunmasi ayn1 zamanda da ¢ocuklarin ihmal ve istismarinin 6nlenmesi agisindan 6nemlidir.

Geliri diisiik diizeyde olan kadinlar ile sokakta ve geri doniisiim is¢isi olarak calisan
kadmlarin ¢ocuklart i¢in kres hizmetleri iicretsiz olarak verilmeli, bunun yani sira, tim
yoksul kadinlarin yararlanmasini saglayacak 6l¢iide, yoksullarin yogun olarak yasadiklari

bolgelerde kres ve giindiiz bakimevlerinin agilmasina énem verilmelidir.

Y oksulluktan en fazla etkilenen diger bir grup da engelli ve yaglilardir. Yash ve/veya engelli
kadinlar i¢in 2022 say1l1 engelli ve yaslilik maaginin yetersiz olmasi nedeniyle Kira, elektrik,
gida vb. giderleri g6z onilinde bulundurulmali; 6zellikle2022 maas1 disinda, baska bir geliri

bulunmayan yaslh ve engelli kadinlar 3294 sayili1 Yasa kapsaminda desteklenmelidir.

Sosyal yardim politikalarinin belirlenmesinde toplumsal cinsiyet ayriminin yarattigi

geleneksel is boliimii modellerini destekleyen uygulamalardan kaginilmalidir.

Meslek liselerinde okuyacak kiz ¢ocuklari bigki, dikis, sekreterlik gibi geleneksel alanlara
degil, bilgisayar ve bilgi teknolojileri gibi giiniimiizde yogun olarak talep goren alanlara

yonlendirilmelidir.

Ev eksenli calisan kadinlarin el emegi iirlinlerini satabilmeleri icin el emegi pazarlari
konusunda tiim yerel yonetimlerin duyarli davranmasi ve 6zellikle goc siireciyle kente
yerlesmis kadinlarin kente uyumunu kolaylastirict sosyalizasyon c¢aligmalarina agirlik

verilmelidir.

Kadinlarin egitimin tiim asamalarina erisimi saglanmalidir; 6zellikle meslek liselerinde
verilen egitimin isglicli piyasasinin talepleriyle baglantisi iyi kurulmali, meslek lisesi

mezunu kadinlar arasinda goriilen yogun issizligin niine gecilmelidir.

Egitim sisteminden baglayarak cinsiyete dayali is boliimii yaklagimini ortadan kaldiracak
onlemler alinmali, toplumsal cinsiyet esitligi kavrami okul 6ncesi ve ilkdgretimden itibaren

miifredatin bir parcast olmalidir.

Kiz ¢ocuklarin egitime devam edebilmesi i¢in bolgesel sosyal sorunlar dikkatle incelenerek

karsal ve kentsel alanda tiim tedbirler alinmalidir.

Ozellikle eglence sektorii ve konfeksiyon atdlyeleri gibi kadinlarin yogun olarak ¢aligtiklart

isyerlerinde sosyal giivencesiz olarak kayit dis1 islerde ¢alistirilmalarinin 6niine gegmek
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amactyla Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhign Is Miifettisleri tarafindan isyerleri

denetimlerinin diizenli olarak yapilmasina 6zen gosterilmelidir.

Karar alma mekanizmalarinda kadinlarin daha ¢ok yer almalari igin tiim siyasi parti
programlarina toplumsal cinsiyet esitligi eylem plani ¢er¢evesinde %50 oraninda kadin

kotas1 konulmalidir.

Kadin ve cocuklarin yoksulluk kisir dongiisiinden ¢ikabilmesi amaciyla gelistirilen ve
gelistirilmesi Ongoriilen diger sosyal politikalar i¢in kurumlar arasi isbirligi yapilmali, takip

ve havale siirecinin igletilmesine 6nem verilmelidir.

Yoksul mahallelerde “Kadmin insan Haklar1 Egitim Programi” cercevesinde oncelikle tek
ebeveynli kadinlar olmak iizere tiim yoksul kadinlara egitim programlarinin siirdiiriilebilir

olmasina énem verilmeli ve sonuglar1 izlenmelidir.

Ozellikle metropol illerde, Sosyal Yardimlasma ve Dayamigma Vakiflari ve Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi Sosyal Hizmet Merkezlerinin sosyal ekonomik destek birimlerinde
gorev yapan personelin giinliik is yiikii oldukc¢a agirdir. Sosyal yardim basvurusu yapan
kisilerin cesitliligi (hasta, engelli, LGBTI+ lar, issiz, hiikiimlii, siddet magduru, miilteci,
evsiz vb.) calisanlarda tiikkenmislik sendromuna neden olmakta, bu durum ise personelin
zamanla empati yetenegini kaybetmesine ve etik ilkelerden uzaklasmasina neden
olabilmektedir. Bu nedenle, sosyal yardim alaninda calisan en {ist diizeyden en alt diizeye
kadar tiim personel dahil olmak {iizere psiko -sosyal sagaltim hizmetleriyle desteklenmesi
onemlidir. Ciinkii personelin sagaltim hizmetleriyle desteklenmesi, dezavantajli gruplarin
esit diizeyde kaliteli hizmet almasini saglayacaktir. Ayrica personelin toplumsal cinsiyet
esitligi egitimleri gibi hizmet ici egitimlerle de desteklenmesi 6zellikle, kadinlarin sosyal

yardim hizmetlerine erisimini kolaylastiracaktir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan kapatilan ve kadimnlar i¢in egitim, biling
yiikseltme, farkindalik gelistirme, gliglendirme ve diger sosyal sorunlar i¢in Onleyici ve
koruyucu hizmet sunan Toplum Merkezleri, Aile ve Kadin Danisma Merkezleri yeniden

acilmali ve bolge kadinlarinin bu merkezlerle baglantida olmalar1 saglanmalidir.

Kadin Siginmaevi’nde kalan siginma sonrasi bagimsiz yagama gecen kadinlar, belli bir siire
sonra ekonomik yoksulluktan dolay1 yeniden kadin konukevlerine bagvuru yapmaktadirlar.
Ekonomik nedenlerden dolay1 siginma ihtiyact duyan kadinlarin bagimsiz yasama gecis

stirecinde ayni ve nakdi yardimlarla, diizenli olarak ise giris siirecine kadar, en az iki yil
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stireyle aylik olarak kira, gida, yakacak gibi temel ihtiyaglarinin Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflar tarafinca karsilanmasi gerekli goriilmektedir. Yapilacak yardimlarin
ailedeki kisi sayis1 baz alinarak ve asgari yasam kosullarini saglayacak 6l¢iide nakdi olarak
yapilmas1t uygun olacaktir. Sonraki siirecte ise, diisiik iicretle edinebilecekleri sosyal

konutlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sosyal ekonomik yoksulluk i¢indeki ve egitim diizeyi diisiik kadinlar, genellikle giindelik¢i
olarak ev islerinde ¢calismaktadir. Bu grup orgiitlii olmadigindan sosyal giivenlik kapsamina
da alinmamaktadir. Eglence yerleri v.b. igyerlerinde ¢alisanlar ve diger bazi gruplar da sosyal
giivenceden yoksundur. Kooperatiflesme yoluyla bu grupta yer alan kadinlarin sosyal
giivenlik gereksinimlerinin karsilanmasi igin gerekli yasal diizenlemeler bir an evvel

yapilmalidir.

Koruyucu onleyici tedbirler agisindan gecekondu yerlesim bdlgelerinde yasayan aileleri,
kent yasamiyla biitlinlestirecek mahalle semt evlerinin agilmasi, semt evlerinde goniillii
yetiskin kadin ve erkek lider olabilecek kisilere egitimler verilmesi, egitilen kisilerce de
seminerlerin ev toplantilariyla yayginlastirilmasi, gezici egitim araglariyla da kadin ve
cocuklarin yasam kalitesinin yiikseltilmesi, yerinde hizmet vermek, erisilebilir olmasi
acisindan onemlidir. Bu dogrultudaki projelerin, yerel ve merkezi diizeyde desteklenmesi ve

yasama gecirilmesi gerekli goriilmektedir.

Kadiin aktif ¢alisma hayatina katilimina 6nem verilmesi, oncelikle Kadin Siginmaevi’nden
ayrilmis ve/veya yoksul, bosanmis ya da esini kaybetmis, sosyal gilivencesiz ve issiz
kadinlarin kamu ya da 06zel sektdrde caligmalarini kolaylastiracak yasal diizenlemeler
yapilmalidir. Yukarida belirtilen kadin gruplarinin istihdamina yoénelik belli oranda kota

konulmasi hayati 6neme sahip bir konudur.

Ulusal istihdam Strateji Belgesinde yer aldig iizere, dzellikle yoksulluktan en gok etkilenen,
kadin siginmaevlerindeki bosanma asamasinda olan, siddet magduru ve hiikiimlii kadinlarin
sosyal yasama uyumunu kolaylastirici, isttihdama katilimlarin1 saglayan sosyal icerme

projelerine 6ncelik verilmelidir.

Kadin ve Cocuklarin yoksulluk kisir dongiisiinden ¢ikabilmesi amaciyla gelistirilen ve
gelistirilmesi ongoriilen diger sosyal politikalar i¢in kurumlar arasi isbirligi yapilmals,

izleme, degerlendirme ve kurumlar arasi havale siirecinin isletilmesine 6nem verilmelidir.
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fhmal veya istismar nedeniyle Cocuk izlem Merkezleri ve Cocuk Destek Merkezlerine
getirildikten sonra ailesi veya yakinlarma teslimi yapilan kiz cocuklarinin egitimden
kopmasini, tekrar istismara ugramasini veya erken yasta evlendirilmelerini engellemek
amaciyla, okullarda, Sosyal Hizmet Uzmanlariin gérevlendirilmesi ve Okul Sosyal Hizmeti

caligmalarinin baglatilmasi gerekli goriilmektedir.

Sonug olarak; Kadin yoksullugu ile miicadelede; siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini igeren
sosyal politikalarin hayata gecirilmesi, kadmin, ailenin, ¢ocugun ve toplumun
giiclendirilmesi agisindan biiyiik bir 6nem bir 6nem arz etmektedir. O halde tiim sektorler

duyarli davranmal1 ve miicadele etmelidir.
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ENGELLILIGI KAPSAYICI KALKINMA: SOSYAL HiZMET ODAGINDA BiR
DEGERLENDIRME

Liitfiye KARAASLAN"
GIRIS
Stirdiiriilebilirlik kelimesi Latince sustinere’den (tenere, tutmak; sus, yukari) tliretilmistir.
Stirdiirtilebilirligin giiniimiizde kullanim sekli, belirli bir konunun desteklenme olasiliginin
bir ifadesi olan Ingilizce “sustainability” terimine dayanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik,
tyilestirilmis bir yasam kalitesi arayisinda g¢evresel, toplumsal ve ekonomik hususlarin
dengelendigi bir gelecek hakkinda diistinmek i¢in bir paradigma olarak goriilmektedir.
Arkasindaki idealler ve ilkeler; nesiller arasi esitlik, cinsiyet esitligi, sosyal hosgorii,
yoksullugun azaltilmasi, ¢evresel koruma ve iyilestirme, dogal kaynaklarin korunmasi ve

adil ve bariscil toplumlar insa etme gibi genis kavramlara dayanmaktadir (Jeronen, 2013).

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami ilk kez, 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu’nca hazirlanan Ortak Gelecegimiz Raporu’nda tanimlanmigtir. Bu tanima gore
strdiiriilebilir kalkinma; “bugiliniin gereksinimlerini, gelecek kusaklarin gereksinimlerini
kargilama yeteneginden 6diin vermeden karsilayan kalkinma” olarak tanimlanmistir (Kates,
Parris ve Leiserowitz, 2005; Ozmete, 2010:80). Siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin
ekonomik, ¢evresel ve sosyal lic boyutu bulunmaktadir. Bu ii¢ boyut karsilikli etkilesim

igerisinde birbirine bagl bir yapiy1 olusturur (Peeters, 2012b:5).

Stirdiirtilebilir kalkinmasinin, sosyal ve ¢evresel boyutunu ihmal eden ekonomik kalkinma
girisimleri uzun vadede kalkinmanin siirdiiriilemezligine neden olacaktir. Cevreyi, insan
haklarin1 ve sosyal adaleti dikkate almayan ekonomik bir kalkinma kaginilmaz olarak
basarisizlikla sonuglanacaktir. Oldukga genis bir bakis acisiyla, ¢evrenin ve sosyal esitligin
korunmas1 odagiyla hareket edilmesi gerektigini vurgulayan “siirdiiriilebilir kalkinma”
kavramina iliskin agiklamalar; sosyal hizmetin dogal olarak ve tarihi misyonuyla ortiisiir bir
bicimde ve sorumluluk bilinciyle bu siirecte aktif rol almas1 gerektigini ortaya koymaktadir.

Insan haklari, sosyal adalet, esitlik ve &zgiirliik degerlerini odagma alan sosyal hizmet

* ASH Uzmam, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg1, Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Ankara,
lutfiye.karaaslan@aile.gov.tr.
Doktora 6grencisi, Ankara Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Hizmet Anabilim Dali, Ankara,
ORCID: 0000-0001-6267-4252, Imutluoglu@yahoo.com.
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meslegi, basta engelliler olmak iizere dezavnatajli gruplar bakimindan siirdiiriilebilir

kalkinmanin lokomotifi olabilecek birikime ve yetkinlige sahiptir.
Sosyal Hizmetin Siirdiiriilebilir Kalkinmadaki Rolii

Sosyal hizmetin siirdiiriilebilir kalkinmada nasil bir rol oynayabilecegi sorusu, normatif
diisiincelerle dogrudan baglantilidir. Sosyal hizmetin misyonunu siirdiiriilebilir kalkinma
giindemi ile iligkilendirmek i¢in Brundtland Raporu (Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu,
WCED, 1987) olarak da bilinen Ortak Gelece§imiz Raporu’nda yer alan tanim en iyi
baslangic noktasi olarak degerlendirilmektedir. Raporda “Gelecek nesillerin kendi
ihtiyaglarin1 kargilama yeteneginden 6diin vermeden bugliniin ihtiyaglarin1 karsilayan
kalkinma” olarak ifade edilen siirdiiriilebilir kalkinma tanimi; iginde “ihtiyaglar” ve
“sinirliliklar” olarak karakterize edilen iki énemli kavrami barindirmaktadir. “Ihtiyaglar”
kavrami, Oncelikler arasinda ilk sirada yer almasi gereken diinyanin yoksullarini;
“smirhiliklar” kavrami da ¢evrenin mevcut ve gelecekteki ihtiyaclar: karsilama kabiliyetine

getirilen sinirlamalari isaret etmektedir (Peeters, 2011:293-294).

Sosyal hizmetin uluslararast kabul goren tanimi da sosyal hizmet ve siirdiiriilebilir
kalkinmanin bagin1 kurmak i¢in essiz bir firsat sunmaktadir. Uluslararas1 Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) ve Uluslararast Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi (IASSW)

tarafindan yapilan tanima gore;

“Sosyal hizmet meslegi, sosyal degisimi, insan iligkilerinde problem ¢6zmeyi ve refahi
artirmak icin insanlarim giiclendirilmesini ve dzgiirlesmesini tesvik eder. insan davranis1 ve
sosyal sistem teorilerini kullanan sosyal hizmet, insanlarin ¢evreleriyle etkilesime girdigi
noktalarda miidahale eder. Insan haklari ve sosyal adalet ilkeleri sosyal hizmetin temelidir

(IFSW & TASSW, 2004)”.

Tanimda yer alan “insan haklar1” ve “sosyal adalet” ilkeleri, IFSW ve IASSW (2004)
tarafindan hazirlanan uluslararasi bir ilkeler beyaninda daha ayrintili olarak agiklanmigtir.
Buna gore; “insan haklar1 ve insan onuru” ilkesi; “kendi kaderini tayin hakkina saygi, katilim
hakkini tesvik etmek, bireyi bir biitiin olarak ele almak, giiglii yonleri tespit etmek ve
gelistirmek™ olarak agiklanmaktadir. “Sosyal adalet” ilkesi ise; “negatif ayrimcilikla
miicadele etmek, ¢esitliligi tanimak, kaynaklar1 adil bir sekilde dagitmak, adaletsiz politika
ve uygulamalarla miicadele etmek ve dayanisma i¢inde ¢alismak” olarak tanimlanmaktadir
(IFSW ve IASSW; 2004). Buradan hareketle sosyal hizmetin ve siirdiiriilebilir kalkinmanin

normatif ilkelerinin neredeyse birebir Ortlistiiglinii, yerel ve kiiresel diizeyde esitlik ve
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adaletin tesis edilmesinde isbirligi icerisinde ¢alismalarinin 6zellikle dezavantajli gruplar
acisindan yasamsal bir degere sahip oldugunu ifade etmek yerinde olacaktir. Asagidaki

tabloda siirdiiriilebilir kalkinma ve sosyal hizmetin normatif ilkeleri karsilastirmali olarak

verilmistir:

Tablo 1: Siirdiiriilebilir kalkinma ve sosyal hizmetin normatif ilkelerinin karsilastirilmast

Siirdiiriilebilir kalkinma

Sosyal hizmet

Ihtiyaglarin karsilanmasi

Refahin arttirilmast: Thtiyaglarin karsilanmasini
ifade eder, ancak daha genis bir odaga sahiptir.

Ekolojik smurliliklara saygi-Diinyanin
siirl kaynaklari

Diinyanin sinirh kaynaklarina yonelik endise ve
saygt, heniiz sosyal hizmet sdyleminde temel bir
mesele degildir ve “insan refah1 kavramlar1” nin
farkli bolgelerde nasil anlasildigina baghdir.

Ortak fakat farklilagtirtlmis | Sosyal hizmet gliglendirme etiginde, insanlari
sorumluluklar -oncelikle uluslar | eylemlerinden sorumlu tutar, ancak adalet hem
arasinda- genel adalet ilkelerinden | bireylerin hem de gruplarin farklilasan firsatlarina
kaynaklanir. ve smirliliklaria dikkat edilmesini gerektirir.
Kiiresel adalet- tam olarak ne anlama | Sosyal hizmet, kiiresel adalet hedefiyle
geldigine dair farkli anlayislar olsa da- | uyumludur.

Nesiller arasi esitlik/dayanisma Sosyal hizmet, oOzellikle dezavantajli ve

marjinallestirilmis gruplar/niifuslar s6z konusu
oldugunda, sosyal dayanismayi, cesitliligi ve
giiclendirmeyi yticeltir.

Nesiller aras1 esitlik ve dayanigsma:
Gelecek nesillere karst  sorumluluk
yenilikei bir ilkedir.

Bu ilke, sosyal hizmetin insanlarin geleceklerine
iliskin giiclii odagiyla uyumludur.

Cinsiyet esitligi ve gesitliliklere saygi

Sosyal hizmet, cinsiyet esitligini ve c¢esitlilige
saygiy1 tesvik eder.

Kaynak: Peeters J. (2011, 2012a).

Tablodan da goriilecegi iizere siirdiiriilebilir kalkinma ve sosyal hizmet normatif ilkeler
bakimindan neredeyse bire bir Ortlismektedir. Sosyal hizmetin dogast ve misyonu geregi
stirdiiriilebilir kalkinmanin itici giicii ve en biiyiik destek¢isi olmasi gerektigi rahatlikla ifade
edilebilir. Elbette sosyal hizmet politik, kiiltiirel ve cografi baz1 degiskenler bakimindan
diinyanin her yerinde ayni etki ile islev gérememekte ve kalkinma eylemlerinde kendine yer
edinmekte zorlanmaktadir. Ancak hizmet verdigi kisi, grup ve toplumlar gbéz Oniinde
bulunduruldugunda tiim baskilara ve engellemelere ragmen sorumlulugunu {iistlenmesi

gerektigi de asikardir.
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Engelliligi Kapsayic1 Kalkinma ve Sosyal Hizmet
Engellilik ve Kalkinma Tliskisi

Diinyada bir milyardan fazla insanin veya diinya niifusunun yaklasik yilizde 15’inin (2010
diinya niifus tahminlerine gore) bir tiir engellilik ile yasadig1 tahmin edilmektedir. Bu, Diinya
Saghk Orgiitii’'niin yaklasik yiizde 10 oldugunu ileri siirdiigii 1970’lere ait Onceki
tahminlerden daha yiiksektir. Niifuslarin yaslantyor olmasi- yasli insanlarda engellilik riski
daha yiiksektir- ve diyabet, kalp ve damar hastaliklar1 ve akil hastalig1 gibi engellilik ile ilgili
kronik saglik sorunlariin diinya ¢apinda artiyor olmasi nedeniyle engelli insanlarin sayisi

artmaktadir (WHO, 2011).

Diinya tizerinde engelliligin artmasinin en 6nemli nedenlerinden birisi de yoksulluktur.
Engelliligin nedenleri ve engelli sayisinin artisi tartigmalarinda yoksulluk-engellilik ve
engellilik-yoksulluk iliskisi sik¢a gdzden kagirilmakta ve tartisma dig1 kalmaktadir. 2000’1li
yillarda yoksulluk ve engellilik iliskisini ortaya koyan arastirmalar dikkat ¢ekmeye
baglamistir. Elde edilen yeni veriler az gelismis ve gelismekte olan {lilkelerde engelli
bireylerin egitim ve sagliga erisim, istthdam, gelir, sosyal destek ve sehirlesme gibi 6lgiitler
acisindan ¢ok daha yoksul oldugunu ortaya koymaktadir. Engelli bireyler giinliilk yasamda
karsilagtiklar1 kurumsal, ¢evresel ve davranigsal engeller nedeniyle genellikle daha
yoksuldur ve sonug olarak da bunun yerlesik bir sosyal diglanma ve topluma katilamama ile
sonu¢lanmaktadir. Bu durum; sosyal marjinalizasyon ve izolasyon, egitim, uygun barinma,
beslenme, temiz su ve temel hijyen, saglik bakimina erisememe, yasal ve politik siireclere
katilma yeteneginden yoksun olma gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Burada kilit bilesen
isgilicii piyasasina aktif bir sekilde katilamama olarak kabul edilmektedir (Groce ve digerleri,

2011:1496-1497).

Engelli bireyler egitimde ve is piyasasinda daha dezavantajlidir ve genellikle engelli
olmayan bireylere gére daha yoksuldur. Diinya Saglik Arastirmasi kapsaminda yer alan
engelli katilimcilarin ilkokul egitimini tamamlama oranlar1 6nemli dlgiide diisiik seviyededir
ve egitim gordiikleri ortalama yil sayisi engelli olmayan katilimcilara oranla daha diisiik
diizeydedir. Analizde yer alan 51 {ilkede, engelli erkeklerin %50,6’s1, engelli olmayan
erkeklerinse %61,3’1 ilkokul egitimini tamamlamigtir. Engelli kadinlarin %41,7’si, engelli
olmayan kadinlarin ise %52,9’u ilkokul egitimini tamamladigini bildirmistir. Benzer sekilde,
engelli olmayanlarla karsilastirildiginda engelli bireylerin ortalama egitim y1l1 oranlar1 daha

diisiik diizeydedir (erkeklerde sirasiyla 7.03’e kars1 5.96; kadinlarda sirasiyla 6.26’ya kars1
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4.98 yil). Buna ek olarak, biitiin yas gruplarinda egitimini tamamlama oranlar1 arasinda
farklar bulunmustur ve hem diistik gelirli hem de ytiksek gelirli tilkelerde her iki alt 6rneklem

gruplari igin de bu fark istatistiksel olarak anlamli seviyededir (WHO, 2011).

Engellilik yoksulluk iliskisinde bir diger dnemli bilesen de istihdam yani ¢alisma hayatina
aktif bir sekilde katilma ve kendi yasamini idame ettirme giiclinii elinde bulundurmaktir.
Tipk: egitimde oldugu gibi bu alanda da engelli bireyler degisen oranlarda olmakla birlikte
tim diinyada dislanma ile kars1 karsiyadir. Gelismekte olan iilkelerde calisma yasindaki
engelliler i¢inde igsizlik %80-90 gibi son derece yiiksek bir seviyededir. Bu oran Asya
iilkelerinde %80 civarinda iken sanayilesmis tilkelerde %50-70 arasindadir. Calisabilir
engelli niifus i¢indeki igsizlik oran1 Avrupa iilkelerinde ise %43-54 bandinda hesaplanmistir
(EYHGM, 2015:18). ABD’de engelli olmayan niifusta iggiicline katilim oran1 %77,7 iken
engellilerde bu oran %33,7’dir. Benzer bir sekilde; engelli calisabilir niifus icinde istihdam
edilen engellilerin oran1 %28,5 iken engelli olmayan ve istihdam edilenlerin, ¢alisabilir
niifus i¢indeki pay1 %70,3 seviyesindedir. (Imparato ve digerleri, 2010). Bu veriler ABD’de
engelli bireylerin istthdama katilma konusunda engelli olmayan bireylere oranla iki kattan
daha fazla dezavantajli konumda olduklarini gostermektedir. Avrupa Birligi’nin konuyla
ilgili gostergeleri liye iilkeler arasinda biiylik farklilagmalar gosterse de AB ortalamasi
bakimindan engelli niifusun durumu ABD’ye kiyasla gorece daha iyidir. Engelli
istthdaminin AB ortalamas1 ABD’den farkli olarak %65 seviyesinde iken engelli issizlerin

oranit da %S5,5 kadardir (Imparato ve digerleri., 2010) .

Tiirkiye’de az bir engeli olan niifusun egitim durumuna bakildiginda egitim diizeylerinin
genel niifusun egitim diizeyine gore daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Genel niifus i¢in
okuma yazma bilme oranm1 %95,5 iken en az bir engeli olan niifusun okuma yazma bilme
orani toplamda %76,7 olarak bulunmustur. Bu oran erkeklerde %89,1 iken kadinlarda %67,6
olarak ortaya ¢ikmistir. Egitim diizeyi yiikseldikce, en az bir engeli olan bireylerin egitim
diizeyinin niifusun genelinin egitim diizeyine gore azaldigi goriilmiistiir. Ayrica cinsiyet
bazinda degerlendirildiginde engelli kadinlarin orani her egitim kategorisinde engelli
erkeklere gore daha diistiktiir. Temel isglicii gostergeleri acisindan bakildiginda en az bir
engeli olan kisilerin isgliciine katilm ve istthdam oranlarmin genel niifus ile
karsilastirildiginda oldukca diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir. Isgiiciine katilim orani genel
niifusta %47,5 iken engellilerde %22,1°dir. Cinsiyet ayriminda bakildiginda her iki
kategoride de erkeklere gore kadinlarin istihdama katilim oram daha diisiiktiir (TUIK, 2011).
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Toplumsal yasama katilimin iki 6nemli bileseni olan egitim ve istihdamda siirekli engellerle
karsilagsan ve bu engellerle bas etme mekanizmalar1 sinirli olan engelli bireylilerin yoksulluk
dongiisiinii kirmalar1 ve kalkinmadan hak ettikleri pay1 almalar1 miimkiin olamamaktadir.
Dahas1 bu sistemlerde yerini alamayan engelli niifus kalkinma stratejilerinin olusturulmasi
stireclerinde ve ¢ogu zaman biitiinciil bir anlayis1 yansitmayan kalkinma belgelerinde hak

ettigi yeri alamamaktadir.
Kalkinma Odakh Engellilik Politikalar1 ve Sosyal Hizmet

Kalkinma odakli engellilik politikalar1 ve stratejileri; engelli bireylerin islevselligini artirma
ve onlarin sosyal ve ekonomik firsatlara erisimlerini kisitlayan engelleri azaltma yollarimi
arayan politika ve stratejilerdir. Bunlar; rehabilitasyon stratejileri, engelli bireyleri ana akim
saglik, egitim, mesleki, kentsel ve rekreasyonel siireglere dahil etmek ic¢in igermeci
politikalar ve olumlu stratejiler, mimari ve tasarim engelleri ortadan kaldirmak icin diizenli
cabalar, bireysel destek ve destekleyici teknolojiler i¢in uygun maliyetli stratejiler olarak

gruplandirilabilmektedir (Metts, 2004:10-11).

DFID (Department for International Development-Uluslararas1 Kalkinma Bakanligi) 2000
yilinda yayimladig1 “Engellilik, Yoksulluk ve Kalkinma” raporunda engelliligi kapsayict
kalkinmanin baslica eylem alanlarini; politika, ekonomik, sosyal ve insani gelisme,
giiclendirme, medya ve iletisim olarak siralamistir. Buna gore; politikalarin engelli
bireylerin haklarin1 savunmaya doniik hazirlanmasini saglamak amaciyla hem hiikiimetler
arasinda hem de uluslararas1 toplum i¢inde diyalog i¢in ¢aba gosterilmesi; engelli bireyler
icin hizmetlerin toplumda var olan egitim, saglik, istthdam ve sosyal yapilar icerisinde
verilmesi ve engelli bireylerin karar verme siireglerine katilimlarin1 saglayacak usullerin
olusturulmasi; engellilerin kendi haklarin1 gelistirmeleri ve kendilerini temsil hakkini
kullanmalar1 yoniinde gii¢lendirilmeleri ve medya ve iletisim kanallarinin esit haklar i¢in
bask1 olusturmada ve engellilikle ilgili farkindalik olusturmada aktif bir sekilde kullanilmas1

gerektigi vurgulanmaktadir (DFID, 2000).

Engellilik ve kalkinma iliskisine vurgu yapan ilk aciklamalarin 1990’11 yillarin sonlarina
denk geldigi ve baz1 hiikiimetlerin kalkinma kuruluslar1 (Amerika, Norveg, Finlandiya,
Danimarka, Isveg, Japonya ve Birlesik Krallik Uluslararas1 Kalkinma Kuruluslar1 gibi)
aracilifiyla engelli bireylerin kalkinma c¢alismalarima dahil edilmesi gerektigi yoniinde
aciklamalarda bulundugu goriilmektedir. Bu yillarda engelli hareketinin uzun yillardir siiren

lobi faaliyetlerinin sonucu olarak da bazi hiikiimetler engellilik odakli baz1 yasal

59



diizenlemeleri (ABD 1990; Zimbabve 1992; Hindistan 1995; Birlesik Krallik 1995; Sri
Lanka 1996; Giiney Afrika 1997; Banglades 2001) hayata gecirmistir (Yeo, 2005:5-6).

2000’11 yillarda engellilik alaninda c¢alisan uluslararasi sivil toplum orgiitleri ¢calismalarini
sosyal model cercevesinde sekillendirmeye ve kalkinmada hak ettikleri yeri alabilmek i¢in
uluslararasi toplum iizerinde baski kurmaya baglamistir. Bdylece engellilige uluslararasi bir
kalkinma meselesi olarak vurgu artmaya baslamis; hiikiimetler, uluslararasi kalkinma ve
finans kuruluslar1 retoriklerinde bu ydnde degisikliklere gitmis, bunun sonucunda da
engellikle ilgili ¢esitli rehberler ve politika dokiimanlar1 yayimlamistir. Bu siirecte; BM
Engellilerin Haklarna Iliskin Sézlesmeye (EHIS) dogru giden yolda pek ¢ok uluslararasi
kalkinma kurulusu engelli bireylere yonelik “hak temelli yaklagimi” benimsemistir. Bu
yaklagima gore; toplumda her birey esit ekonomik, kiiltiirel ve sosyal haklara sahiptir ve
uluslararas1 kalkinma hareketi ¢aligmalarini konumlandirirken hayirseverlik kavramlari
iizerinden degil esit haklar {izerinden hareket etmelidir. Asya Kalkinma Bankasi 2000
yilinda bir rapor yayimlayarak engellilik ve yoksulluk meselesine genis yer ayirarak
yoksullugun 6nlenmesine iliskin teknik yardim 6nerisinde bulunmustur. Benzer bir sekilde
2002 yilinda Diinya Bankasina engellilik alaninda danisman olarak atanan Judith Heumann

da yoksullugun azaltilmasi i¢in destek duyurular1 yapmaistir (Yeo, 2005:5).

2000’11 yillarin ikinci yarisinda uluslararasi engelli hareketinin yogun ¢abalar1 ve bizzat bu
hareketin temsilcilerinin dogrudan katilimi ile olusturulan ve 2008 yilinda yiirtirliige giren
BM EHIS bir insan haklar1 sézlesmesi oldugu kadar bizzat BM’nin dile getirdigi iizere,
engelliligi kapsayici kalkinmanin anlasilmasina 151k tutan, hayata gegirilmesi i¢in gerekli
ilkelere aciklik getiren bir metindir. EHIS, bir insan haklar1 arac1 oldugu gibi kapsayici
kalkinma i¢in rehber niteliginde bir aractir (Tekeli, 2016:7). BM Engellilerin Haklarina
Iliskin S6zlesme (EHIS), engellilerin haklarini korumak ve engelli olmayan bireylerle esit
bir sekilde toplumun her alanina katilimlarint saglamak i¢in bir politika cergevesi olusturur
(Madan ve digerleri, 2017:1164). EHIS, ¢ok agik bir sekilde sosyal kalkinma boyutu olan
bir insan haklar1 belgesi olarak tasarlanmistir (Wescott ve digerleri, 2020). S6zlesmenin 1
inci maddesinde belirtildigi gibi, “Sozlesmenin amaci, tiim engellilerin tiim insan
haklarindan ve temel ozgiirliikklerden tam ve esit sekilde yararlanmalarini tesvik etmek,
korumak ve saglamak ve dogustan gelen onurlarina saygiy1 gelistirmektir”. Ayrica EHIS,
istatistikler ve arastirma verileri de dahil olmak {izere veri toplama, analiz ve yaymanin bu
amact desteklemedeki roliinii ve Onemini acik¢a belirtmektedir (Madan ve digerleri,

2017:1164).
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EHIS 0nsoziinde; engellilik ve kalkinma iliskisinde hak temelli bir yaklagimin
benimsenmesi gerektigini ve bu iligkinin olaganlastirilmasi/ana akimlastirilmasi gerektigini
belirtir. Ayrica S6zlesmenin 6nsdzil, insan haklarinin izini siirmenin nihayetinde engelli
yoksunlugunun ve milyonlarca engellinin, ailelerinin ve topluluklarinin karsi karsiya oldugu
cesitli ancak birbiriyle baglantili kalkinma zorluklarinin iistesinden gelinmesine nasil
yardimci olacagini énemle vurgulamaktadir. Ozellikle 2010°dan beri engellileri kapsayan
kalkinmanm artan kiiresel odag1 ve tesviki, siiphesiz EHIS’in diinya sahnesine gelisiyle
yakindan baglantilidir. S6zlesmenin 32. maddesi; Taraf Devletlerin uluslararasi kalkinma
programlari da dahil olmak {iizere uluslararasi is birliginin, engellileri kapsamasini ve
engelliler i¢in erigilebilir olmasin1 giivence altina almalar1 gerektigini vurgulamaktadir

(Brolan, 2016:3).

Uluslararas1 engelliler hareketi ve hareketin savunuculari S6zlesmede yer alan bu hiikiim
1s18inda BM nezdinde lobicilik faaliyetlerinde bulunmus ve BM’nin acik bir sekilde
engellileri Binyil Kalkinma Hedefleri (2000-2015) girisimlerine, yiiriitiilen ¢alismalarin
izlenmesi ve degerlendirilmesi siireclerine dahil etmesi gerektigini vurgulamistir. Aksi
takdirde, engellilikle ilgili meselelerin net bir sekilde tanimlanmamasi durumunda 2015°te
hedeflenen sonuglara ulagilamayacagini savunmuslardir (Groce ve digerleri, 2011: 1507).
Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme ve Binyil Kalkinma Hedeflerinin (2000-2015)
miisterek giicli engelli bireylerin kalkinmaya dahil edilmesinde giiglii bir temel saglamistir.
Ancak pek ¢ok iilkede engelli bireylere yonelik hak temelli politikalar ve programlar kagit
istiinde kalmis ve uygulama ig¢in yeterli iistyapr olusturulamamistir. Bunun sonucunda
engelli hareketi Sozlesmeden de aldig1 giigle 2015 sonrasi kalkinma hedeflerinde digsarda
kalmamak ve kalkinma odakli politikalarda yerini almak i¢in bir kez daha harekete

gecmistir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu 5 Eyliil 2013 tarihinde “2015 sonras1 kalkinma giindemi
ve engelliler i¢in igermeci kalkinma” baslikli dogrudan kalkinma-engellilik iliskisini kuran
yiksek diizeyli bir toplant1 gergeklestirmistir. Hiikiimet ve devlet baskanlarinin katilimi ile
gerceklestirilen bu toplantida; hem 2015 6ncesi hem de 2015 sonrasi kalkinma hedeflerinin
engelli bireyler i¢cin gerceklestirilmesi i¢cin bazi Onerileri gelistirilmigtir. Bu Onerilerde;
yoksullugun azaltilmasi, sosyal icerme, tam ve verimli istthdam ve insan onuruna yakisir is
ve temel sosyal haklara erisim gibi konular da dahil olmak iizere tiim kalkinma
politikalarinda ve karar alma siireclerinde tiim engelli bireylerin gereksinim ve ¢ikarlarinin

gozetilmesi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica icermeci egitim, erisilebilir mesleki egitim ve
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girisimcilik programlari, uygun maliyetli saglik hizmetleri, adil sosyal koruma programlari,
erisilebilir fiziki ¢evre, engelli ¢ocuk ve kadinlara yonelik 6zel tedbirler vb. alanlarda
kapsayici politika ve uygulamalarin hayata gegirilmesi yoniinde tavsiyelerde bulunulmustur

(UN General Assambly, 2015).

Birlesmis Milletler Genel Kurulu 2015 yilinda Diinyamiz1 Déniistiirmek: Siirdiiriilebilir
Kalkinma i¢in 2030 Giindemi belgesini hazirlamis ve gelecek on bes yil boyunca “herkes
icin insan haklar1” isteyen bir anlayisla kalkinma politikalarinin sekillenmesi geregini
vurgulamigtir. 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri insani, insanin onurlu bi¢imde
varligint slirdiirmesini, haklarim1 kullanmasin1 ve kendisini gelistirebilme kapasitesini
dikkate alan kalkinma politikalarin1 hedeflemektedir (Tekeli, 2016:21). Bu belgenin bir
ozelligi de engellilerin siirdiiriilebilir kalkinmanin vazge¢ilmez unsuru oldugunu ve hak
temelli anlayis1 ortaya koyan EHIS’in ilk kez 2030 Kalkinma Giindemi belirlenirken
gozetilmesi olmustur. Uluslararasi alanda engellilerin kendi orgiitlerinin {istlin ¢abalariyla
saglanan bu basar1 diinya iilkelerini de bu hedeflere ulasma konusunda sorumlu hale

getirmistir.

2030 Siirdiirtilebilir Kalkinma Belgesi 17 maddeden olusan kiiresel hedefleri igermektedir.
Bu maddeler igerisinde; her tiirlii yoksullugun nerede olursa olsun sona erdirilmesi, herkes
ict saghikli yasam, herkesi kapsayan kaliteli egitim, kapsayici ve stirdiiriilebilir ekonomik
kalkinma, herkes icin siirdiiriilebilir giivenli ve giiclii kentler, herkesin adalete erisiminin
saglandig1 ve herkesi kucaklayan barigcil toplumlarin tesviki belli basl kiiresel hedefler
olarak dikkat ¢ekmektedir. Burada herkes vurgusu dikkati ¢ekmekte ve diger dezavantajli
gruplarla birlikte engellilere de hak odakli miicadele igin firsatlar sunmaktadir. Ayrica bu
hedefler igerisinde bes baglikta engelli bireylere yonelik bir vurgu oldugu goriilmektedir.
Bunlar; herkesi kapsayan kaliteli egitim (4.hedef), siirdiiriilebilir ve kapsayici kalkinma
(8.hedef), her tiirlii esitsizligin giderilmesi (10.hedef), herkesi kucaklayan giivenli, giiclii ve
strdiiriilebilir kentler (11.madde) ile verinin toplanmasina vurgu yapilirken engellilik
alaninda ayristirilmis veri (17.hedef) olarak 6zetlenebilmektedir (Tekeli, 2016). Burada ilk
anda 17 hedef icerisinde engellilerin sadece 5 maddede gozetilmesi soru isaretlerine neden
olsa da ge¢miste tiimiiyle kalkinma hedeflerinin disinda tutulan engelliler agisindan bugiin
gelinen nokta biiylik bir basar1 olarak da degerlendirilmektedir. Bu zorlu siirecte engelli
hareketinin yogun miicadelesini ve Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesmenin uluslararasi

kalkinma politikalarini etkileyen biiyiik basarisin1 yadsimamak gerekir.
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Sosyal Hizmet Bu Tablonun Neresinde?

Tarihsel olarak sosyal hizmet disiplini igerisinde engellilikle ilgili bagat sdylem, engelliligi
bireysel eksiklik ve kisitlilik olarak degerlendiren tibbi modelle uyumlu bir sdylem olmustur
(Hiranandani, 2005; akt. Dupre, 2012:169). Engelli bireylere yonelik klinik sosyal hizmet
uygulamalarinin ¢ogu engelli bireyi normallestirme ya da diizeltme gibi miidahale
stratejilerini merkezine almistir (Dupre, 2012:169). Buna karsin sosyal hizmetin; sosyal
adalet misyonu ve kiiresel misyonu geregi engelli haklar1 alaninda 6ncii bir islev listlenmis
olmas1 beklenmektedir. Ancak, Yuen, Cohen ve Towe (2007), Murphy ve Pardeck (2005),
May ve Raske (2004) ve Rothman (2010) kiiresel diizeyde sosyal hizmetin engellilige “insan
cesitliligi ve ayrimeilik” kategorisinde yaklasmadigini, aksine engelli bireylere daha ¢ok

rehabilitasyon hizmetlerinin veya diger 6zel hizmetlerin saglanmasi penceresinden baktigini

iddia etmektedir (Depoy ve Gilson, 2012:15).

Uluslararasi diizlemde sosyal hizmet ve insan haklar1 arasinda bag gii¢lii bir sekilde karsilik
bulmaktadir. Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) tarafindan 1988
yilinda sosyal hizmetin bir meslek olarak gegmiste oldugu gibi bugiin de ve her zaman bir
insan haklar1 meslegi oldugu ve olacagi kabul edilmis ve diinyaya duyurulmustur (Tufan ve
digerleri, 2009: 76). IFSW tarafindan yayimlanan etik ilkeler, insan haklar1 s6zlegsmelerinin
ve deklarasyonlarinin 6nemini sik sik vurgulamakta ve insan haklari ilkelerinin altini
cizmektedir (Reichert, 2011:207). Ancak i¢ginde bulundugumuz yiizyilda bile diinyanin pek
cok iilkesinde engellilik alaninda sosyal hizmet literatiiriiniin insan haklarinin Stesinde
hizmet odakli yaklasimi merkeze alan ifadelerle dolu oldugu goriilmektedir (Depoy ve

Gilson, 2012: 15).

Engelliligi kapsayici kalkinmay1 gergeklestirmeye rehber olacak temel kavramlar nedir diye
sordugumuzda karsimiza “insan onuru, insan odakli yaklagim, esitlik, 6zgiirliik, topluma tam
ve etkin katilim” kavramlar1 ¢ikmaktadir. Kapsayict kalkinma insani hedef alir, insan
yasammin degerine odaklanir. Insam1 odaga almak, temel olarak bireyin kendini
gerceklestirmesini onemsemek, bireysel gelisme olanaklarinin varligina, bu firsatlarin birey
tarafindan bizzat kullanilmasina dikkat etmek anlamina gelmektedir. Birey kendisini istedigi
bicimde ve istedigi yonde var edebiliyor mu? Kalkinma siireclerinin i¢inde s6z sahibi
olabiliyor mu? Insan olarak gelecegini sekillendirme hakkini ve yetisini bizzat kullanabiliyor
mu? Birey siireglere dahil olabiliyor mu? Bu ve benzeri sorular giinlimiiz kalkinma

Ol¢iimlerinde 6nem kazanmis durumdadir (Tekeli, 2016).
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Sosyal hizmet disiplini ¢ok uzun yillardir dogaldir ki haklar ve hak temelli sorunlar meselesi
ile dogrudan ilgili ve sorumluluk almis durumdadir. Burada yardim perspektifinden hak
temelli yaklasim perspektifine dogu bir paradigma degisikligine ihtiya¢ vardir. Sosyal
hizmet disiplinin geleneksel degerlerinin tamamlayicisi1 durumunda olan Ozgiirlestirici
degerleri (esitlik, yurttaslik, sosyal adalet ve gliclendirme) engelliligi kapsayici kalkinmanin
dayandig1 degerlerle birebir ortiismektedir. Tim diger dezavantajli gruplar gibi engellilerin
de sivil, sosyal ve politik haklarmi kosulsuz bir sekilde kullanabilmeleri ve kalkinmanin
dogal birer 6znesi olabilmeleri sosyal hizmet uygulamalarinin etkililigi ile dogrudan
ilintilidir.

Sosyal hizmet teorileri ve uygulamalari kiiresel gelismelere bagl olarak siirdiiriilebilir
kalkinma siirecinde insanlarin refahini ve sosyal kalkinmasini iyilestirmek amaciyla insan
haklari, sosyal adalet ve toplumsal katilim temelinde insanin gii¢lendirilmesine ve insani
kalkinmaya uygun kosullarm saglanmasma katkida bulunur (Ozmete, 2010:82). Bu
cergevede; tarihsel olarak sosyal hizmet miidahalesinin en somut alanlarindan birisi olan
engellilik alaninda bir devrim niteligi tasiyan ve énemli bir kalkinma araci olan EHIS’in
hayata gecirilmesinde sosyal hizmet disiplinin 6ncii bir rol iistlenmesi beklenmektedir.
EHIS’in kendisi bu yolda saglam bir zemini halihazirda saglamis durumdadir. Asagidaki

tabloda Sosyal Hizmet ve EHIS’in kesisen noktalar1 verilmektedir:

Tablo 2: Engellilerin Haklarma Iliskin Szlesme ve Sosyal Hizmetin Kesisim Noktalar

Alt-Kategoriler | Engellilerin Haklarmma | Sosyal Hizmet
fliskin Sézlesme
Degerler Haklar, Esitlik, Icerme (1) Yasama Saygi (2) Baskilara Kars1
Ozgiirlik (3) Esitlik (4) Ayrimcilik
Yapmama (5) Dayanigsma (6) Adalet (7)
Baris (8) Insan ve Cevre iliskisi
Misyon Icerme, Esitlik & Vatandaslik | Ihtiyaglarm Karsilanmasi, Sosyal Igerme
Haklar1
Dayanaklar Uluslararas1 Insan Haklari | Sosyal Hizmet Teorileri & Etik Kurallar
Standartlar Araglan Engellilik  Politikalari,  Programlar,
Yontemler Ulusal ve Kiiresel Diizeyde | Hizmetler & Terapotik Miidahaleler
Uygulama
Kaynaklar -EHIS’i imzalayan Ulkeler, -Hiikiimet,
-Savunuculuk  (Ulusal  ve | -Yerel Otoriteler,
kiiresel diizeyde uygulama | - Ozel Yardim Vakiflar1 & Piyasa
icin temel faaliyet olarak)
Meslekler Hukuki, Politik ve Sosyal | Sosyal Hizmet/Sosyal Politika
Disiplinler

(Nelson & Dorsey, 2008, akt. Kim, 2010).
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Bu tablo bize EHIS’in hayata gegirilmesinde, dahasi engelliligi kapsayici kalkinmanin
gerceklestirilmesinde sosyal hizmet disiplininin goz ardi edilemeyecek bir temele sahip
oldugunu ve bu sorumluluktan kagamayacagini agik¢a géstermektedir. Bu durum bir bakima
sosyal hizmet disiplinin hak-temelli uygulamay1 daha gii¢lii bir sekilde benimsemesi igin de
bir firsat olarak degerlendirilmelidir. Engelli bireylerin kalkinma siiregleri igerisinde yer
almasin1 saglamak, ulusal ve uluslararasi pek ¢ok kurum, kurulus ve orgiitiin bir arada
hareket etmelerini, gii¢lerini birlestirmelerini ve saglam bir is birligini zorunlu kilmaktadir.
Engelliligin diger alanlarinda oldugu kalkinma alaninda da higbir kurum veya oOrgiit tek
basina hareket ederek basariya ulasamayacaktir. Ancak sosyal hizmet disiplininin “is birligi,
bir arada hareket etme, giiglerin birlestirilmesi” alanlarinda dncii bir rol tistlenmesi gerektigi

unutulmamalidir.
SONUC VE ONERILER

Siirdiiriilebilir kalkinma, hi¢ kimseyi geride birakmama ve c¢evresel-sosyal-ekonomik
gelismeyi bir arada yiiriitme iddiasi ile yola ¢ikmis ancak ¢esitli aragtirmalarla ortaya
kondugu gibi basta engelliler olmak iizere dezavantajli gruplar bu sdylemin i¢ine tam olarak
girememistir. Tiim diinyada egitimde ve istihdamda yeterince yer alamayan engelli bireyler
yoksulluk ve dislanma sorunu ile karsi karsiya kalmakta, engelliler yoksulun da yoksulu bir

yasam siirmektedir.

Tarihsel olarak sosyal hizmet, bilgi birikimi ve miidahale stratejileri ile dezavantajh
gruplarin var olan hizmet ve kaynaklara erisimini destekleyerek toplumsal yasamada diger
bireylerle bir arada yasamalar1 yoniinde temel bir misyonu benimsemis bir disiplindir. Ancak
2000’11 yillardan itibaren giderek artan ekonomik daralma ve buna bagli kaynaklarda
kisitlamaya gidilmesi sosyal hizmetin islevlerini yerine getirmede olduk¢a zorlanmasina
neden olmustur. Hig stiphe yok ki bundan en ¢ok etkilenen niifus gruplarinin basinda engelli

niifusu gelmektedir.

Sosyal hizmet, kaynaklarin smirliligr ile boliisiimiinde var olan esitsizliklere ve lizerinde
hissettigi baskiya ragmen dezavantajli gruplarin yaninda yer almali, engelligi kapsayici

kalkinmanin benimsenmesinde oncii bir iglev listlenmelidir. Bu kapsamda:

Ulkemizde siirdiiriilebilir kalkinmanin engelli niifus dahil dezavantajli gruplar bakimindan
kapsayict olmasinin saglanmasi amaciyla sosyal hizmetin; egitim, istthdam ve yoksullugun

azaltilmasi alanlarinda politika yapma siireglerinde aktif rol iistlenmesinin saglanmasi,
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Engelli bireylerin bizzat kendilerinin ve engelli Orgiitlerinin siirdiiriilebilir kalkinma
programlarinda s6z sahibi olmalari amaciyla sosyal hizmetin ilgili otoriteler nezdinde

lobicilik faaliyetleri yapmasi,

Kentsel oldugu kadar kirsal kalkinmada da 6rgiitlii olan yerel yonetimlerde daha fazla sosyal

hizmet uzmani isttihdaminin saglanmasi,

Kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslart ve 6zel sektor arasindaki is birligini gelistirmek ve
yerel kaynaklarin etkin kullanimini saglamak amaciyla bolgesel olarak hizmet veren ve
sayilar1 26’y1 bulan kalkinma ajanslarinda daha fazla sosyal hizmet uzmani istihdaminin
saglanmasi, istihdam edilen sosyal hizmet uzmanlarinin engelli niifusa iligskin farkindaliginin

arttirllmasi alinabilecek belli basli tedbirler arasinda siralanabilinir.
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FINANSAL SOSYAL HiZMET KAVRAMI UZERINE BiR DERLEME
Omer KARAKAYA”

GIRIS

Sosyal hizmet, bir meslek olarak uygulanmaya basladigi giinden itibaren, her g¢esit

esitsizligin, adaletsizligin ve baskinin meydana getirmis oldugu yoksullukla miicadele

ederek caligmalarini yiiriitmeyi hedeflemistir. Neoliberal ekonomik model, geliri temel alan

sosyal politikalarini uygularken toplumda refah1 saglamakta yetersiz kalmistir.

Siyasi sinirlarin 6nemini yitirdigi ekonomik bolgelerin 6nem kazandigt her ekonomik olayin
sonucunun tiim ekonomik bdlgelerde etkili oldugu kiiresel diinyada, yasanilan ekonomik
krizler karsisinda alinan 6nlemler sosyal yardimlarda kesintiler yapilmasina sebep olmustur.
Finansal agidan istikrarsiz ve gilivensiz bu donemlerde, yoksullugun ve gelir esitsizliginin
Oniline gecebilmek giderek zorlasan ve karmasiklasan bir yapiya biirlinmiistiir. Bu zamana
kadar uygulanmakta olan yontemlerle mevcut durumda problemlere ¢oziimler iiretmenin
zorlastig1 anlagilmistir. Bununla birlikte, geleneksel kamu politikalarinin ve sosyal hizmet

miidahalelerinin gelir adaletini saglamakta yeterli katkiy1 saglamadig1 anlagilmistir.

Bu ¢ergevede iki ¢esit sorundan s6z etmek miimkiindiir. Bunlardan ilki; bir tilkedeki veya
bolgedeki tiim sektorlerdeki para dongiisiiyle ilgili makro 6lgekli sorunlardir. Ikinci sorun
ise; bor¢lanma, tasarruf, harcama, yatirim gibi ekonomik araglar ve paranin yonetiminden

kaynaklanan mikro 6l¢ekli sorunlardir.

Bu c¢ercevede, finansal sosyal hizmet, finansal egitim ve danigsmanlik uygulamalari
sayesinde finansal hizmetlere erisim firsatlarini artirarak birey, aile ve toplumun ekonomik
refahinda iyilestirici bir etki yapmay1 hedeflemektedir. Bu noktada, finansal sosyal hizmetin
yalnizca birey ve ailenin finansal sorunlarina ¢éziim iiretmeye calisan bir yaklagim olmayip
toplumun tamamindaki dezavantajli gruplara fayda saglamaya ¢alismasi; mikro diizeyde bit
yaklasim olmayip makro diizeyde refah devletini giliclendirmeye calisan bir yaklasim

oldugunu gostermektedir.

* Doktorant, Karabiik Universitesi, LEE, Isletme Anabilim Dali, Karabiik, ORCID: 0000-0002-7864-5226,
karakayaomer67@gmail.com
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FINANSAL SOSYAL HiZMET

Giliniimiizde makro 6l¢ekte meydana gelen ekonomik krizlerin ve durgunluklarin sosyal
etkisi olarak birey ve aile ve toplum tizerinde meydana gelen finansal stres ve sorunlara
¢Oziim bulmak, sosyal hizmetin giincel konusu haline gelmistir. Sosyal hizmet, bu giincel
konudaki sorunlara ve ihtiyaglara cevap verebilmek icin yeni yaklasim ve modeller
gelistirmistir. Bu baglamda, gelistirilen modellerden birisi de finansal sosyal hizmettir. Bu
noktada, finansal sosyal hizmet uygulamalarinin tarihi, sosyal hizmet kadar eski olmasina
karsin giliniimiiziin ihtiyaglarina cevap verebilecek biitiinciil bir finansal sosyal hizmet

anlayiginin tarihi oldukga yenidir (Stuart, 2016:297-304).

Finansal sosyal hizmet kavrami yaklasik olarak son yirmi yildir giincel yapisina kavusma
yolunda gelisme gosteren dinamik yapidadir (Sherraden ve Huang, 2019:3-29). 1997 yilinda
Wolfsohn’un finansin kadin cinsiyetine odaklandigi “Femonomics (Paranin Cinsiyeti)”
isimli ¢aligmasiyla baslayan siire¢, “Femonomics” kelimesinin siirecte finansal sosyal
hizmet kavramina evrilmesiyle giiniimiizdeki dinamik yapisina kavustugu soylenebilir

(Silverman, 2018:1-4).

Finansal sosyal hizmet, miiracaat¢ilarin finansla ilgili diisiincelerine ve bilgi birikimlerine
miidahale edip tutum ve davraniglarina yon vermektir (CFSW, 2018:1-29). Bu sekilde,
finansal sosyal hizmet, kirilgan niifuslar Oncelikli olmak iizere; bireysel ve kurumsal
diizeyde ekonomik istikrar ve refahi gelistirebilmek acisindan gerekli finansal bilgi

kapasitesini artirarak uygulama becerisini kazandirmaktir (NASW, 2017:4-10).

Finansal sosyal hizmet, diisiik gelirli ve az servete sahip olanlar, etnik ve 1rksal azinliklar,
cocuklar, gocmenler, kadinlar, yashlar ve engelliler gibi finansal acidan savunmasiz
niifuslarin ve topluluklarin finansal 1yilik haline katki saglamaya ¢aligmaktadir (Birkenmaier

vd., 2013:8-17; Sherraden, 2018:35-54).

Finansal sosyal hizmet; bireysel anlamda, ekonomik fayda saglama ve ekonomik
problemlerin ¢6ziimii ve yonetimi hakkinda yetkinlik kazandirma ¢alismalarini1 kapsaminda

finansal yapabilirlige odaklanmaktadir (Sherraden, Frey ve Birkenmaier, 2016: 117).

Finansal sosyal hizmet hem mikro hem de makro diizeyde fayda saglayan uygulamalari
icermektedir (Sherraden vd., 2016: 115-126). Bireylere, ailelere ve gruplara nakdi yardim
saglanmasi, finansal sorunlarina ¢6ziimler aranmasi, finansal karar alma siireglerine

destekleyici egitimler verilmesi gibi uygulamalar mikro uygulamalara o6rnek olarak
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verilebilir. Makro uygulamalara ornek verilecek olunursa, ekonomik anlamda zayif
topluluklarin refahini artirmak i¢in politikalar gelistirmek ve organizasyonlara yon vermek
sOylenebilir. Bu c¢ercevede, kurumsal yoneticilik yapmak, toplumsal organizasyonlar,
projeler, politikalar gelistirip uygulanmasina yon vermek makro uygulamalar arasindadir

(Sherraden vd., 2016: 116-118).

Finansal sosyal hizmetin mikro ve makro diizeyde fayda saglayan yapisi, giiniimiiziin

gereksinimlerini karsilayacak biitiinciil finansal sosyal hizmet anlayisini ifade etmektedir.
FINANSAL YAPABILIRLIK

Finansal yapabilirlik, finansal 1iyilik halini saglayacak finansal karar siireclerine

yonelebilmek; bu dogrultuda, finansal araglar1 etkin kullanarak etkili kararlar alabilmektir.

Bireylerin, ailelerin ve topluluklarin ekonomik refah diizeyini giiglendirici caligmalar
yapmak sosyal hizmet agisindan yiiksek 6neme sahiptir (Kirst-Ashman ve Hull, 2014:3-19;
Sherraden, 2013:4-12; Sherraden vd., 2015:2:29). Bu amag¢ dogrultusunda, finansal
yapabilirligin saglanmasi, ekonomik refahin saglanmasina 6nemli katki sunar (Bent-
Goodley vd., 2016:293-296). Bu ¢ergevede, neoliberal ekonomik politikalarin ve yasanan
kiiresel krizlerin toplumda meydana getirdigi ekonomik esitsizlik ve adaletsizlik durumuna
kars1 temel bir sosyal hizmet miidahalesi ve miicadelesi olarak finansal yapabilirligin
saglanmasi, finansal sosyal hizmet uygulamasi olarak giincel bir kavramdir (Sherraden vd.,
2015:3-25). Bu dogrultuda, finansal yapabilirlik; ekonomik giliglenmenin artirilmasinda,
ekonomik istikrarin saglanmasinda ve gelir esitsizliginin azaltilmasinda katki saglayan bir

sosyal hizmet alanidir.

Finansal yapabilirlik, bireyin yasam sartlarina uygun bir sekilde iktisadi tutum ve davranis
sergileyebilmesi ve finansal hizmetlere erisebilmesini ifade eder. Finansal yapabilirligin
saglanabilmesi i¢in bireyin bilgi, beceri ve 6z yeterliligine katki saglayacak faaliyetler
gelistirilir. Buna gore, finansal yapabilirlik bireye sadece finansal bilgi saglamakla kalmaz,
bunun yani sira bireyin mevcut finansal durumuna uygun tutum ve davranig sergileme
kabiliyeti kazandirir (Stuart, 2013:44-61). Bu anlamda, finansal yapabilirlik edindirme
faaliyetlerinde c¢evre kosullarinin etkisi géz oniinde bulundurulur (Johnson ve Sherraden,
2007:9-36). Buna gore, finansal yapabilirlik edindirme faaliyetlerinde; farkli zaman ve
zeminde, farkli kosullarda, farkli toplumlarda, farkli ekonomilerde tek bir dogrunun gecerli
olmayacagindan hareketle; bireyin mevcut yasam kosullarinda finansal durumuna uygun

kararlar1 alabilecek tutum ve davranig sergileme kabiliyeti kazandirilmaya calisilir (Stuart,

71



2013:46-58). Daha teknik bir anlatimla ifade edilecek olunursa, finansal yapabilirlik, hareket
etme kabiliyetini hareket etme firsat1 temelinde degerlendirir. Finansal yapabilirlige sahip
bireyleri barindiran toplumlar, finansal yasami yonetme ve finansal amaglarina ulagsma

imkanina kavusur. Bu imkan sayesinde ekonomik refahin saglanmasina ¢alisilir.
FINANSAL SOSYAL HiZMET EGITIiMi

Neoliberal ekonomik politikalarin toplum iizerindeki olumsuz ekonomik sonuglari,
bireylerin finansal iyilik halini tehlikeye diistirmektedir. Toplumu tehlikeye diisiiren bu
duruma kars1 sosyal hizmet uzmanlar1 finansal sosyal hizmet uygulamalar1 ile ekonomik
refah1 yeniden saglanmaya galisilacaklardir. Sosyal hizmet uzmanlarimin finans bilgisinin bir
ekonomi uzmani veya bir finans danigman1 gibi olmasini beklemek saglikli bir yaklagim
olmayacaktir. Arzu edilen, sosyal hizmet uzmanlarinin ve uzman adaylarinin sosyal
hizmetin diisiince yapisina uygun bigcimde, miiracaat¢ilarin finansal menfaatlerini
saglayabilmek i¢in gerceklestirilecek finansal sosyal hizmet uygulamalarinda yetersiz
kalmamalaridir. Bu noktada, sosyal hizmet uzmanlarinin finans konusunda ve uygulamada
finans bilgisinin kullaniminda ¢ok az katki sagladig1 veya hi¢ katki saglamadigi; sosyal
hizmet uzmanlarinin miiracaat¢inin finansal konularina hazirliksiz oldugu konuyla ilgili
gerceklestirilen calismalardan anlagilmaktadir (Despard ve Chowa, 2013:689-700; Fenge,
2012:498-511; Gillen ve Loeffler, 2012:28-38; Karger, 2015:425-438; Loke vd., 2013:251-
277; Loke vd., 2017:84-98; Sherraden vd., 2007:9-36).

Sosyal hizmet uzmanlarinin ve wuzman adaylarinin finans konusunda yetersiz
degerlendirilmesi, finansal sosyal hizmet egitimine olan ihtiyaci glindeme getirmektedir.
Konuyla ilgili yapilmis ¢alismalar da bu goriisii desteklemektedir. Sherraden vd. (2007),
sosyal hizmet egitiminde verilecek finans bilgisinin veya derslerin, sosyal hizmete ve
miiracaat¢ilarin ihtiyaglartyla uyumlu halde olmasi gerektigini bildirmislerdir.Despard ve
Chowa (2013) ise miiracaatgilarin finansal sorunlarina ¢6ziim tiretebilmek i¢insosyal hizmet
uzmanlarinin egitim alma konusunda istekli olduklarini belirtmistir. Huang vd. (2021), ise
yaptiklar1 caligmada finansal konular ile ilgili bilgilerin sosyal hizmet miifredatinda

olmasinin faydali olacagini bildirmislerdir.

Sosyal hizmet alaninda egitim veren kurumlar ve programlar, finansal sosyal hizmet
konusunda yeterli seviyede katki saglayamamaktadir. Bu durum, finansal sosyal hizmet
kavraminin ortaya ¢iktigi Amerika Birlesik Devleri’nde bu sekilde oldugu gibi sosyal

hizmetler konusunda geligmislik seviyesi yliksek olan Avrupa iilkelerinde de bu sekildedir
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(Karger, 2015:425-438). Finansal sosyal hizmet egitimindeki bu yetersizligin temel sebebi,
egitim veren kurumlarin ve programlarin miifredatlarinda gerekli ve yeterli diizenlemelerin
yapilmamis olmasidir (Gates vd., 2017:99-117). Bu baglamda, sosyal hizmet 6grencileriyle
gergeklestirilen bir calismada, sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgilarin finansal refahina
katki saglayabileceklerini, fakat sosyal hizmet uzmani yetistiren egitim kurumlarinin
miifredatlarinda 6nemli eksiklikler oldugu belirtilmistir (Loke vd., 2017:84-98). Sosyal
hizmet uzmanlariyla gergeklestirilen bir calismada ise, sosyal hizmet uzmanlarmin
miiracaat¢1 gruplara hizmet verirken kendilerini finansal sorunlara ¢6ziim sunma noktasinda

yetersiz bulduklarini belirtmiglerdir (Despard vd., 2012:342-350).

Bu ¢ergevede, finansal sosyal hizmet egitiminde sosyal hizmet uzmanlarmin finansal
yapabilirliklerinin arastirip finansal sosyal hizmet derslerinin {iniversitelerdeki sosyal hizmet
Ogrencilerinin miifredatlarina yerlestirilmesini savunan bir¢ok arastirma mevcuttur. Bu
aragtirmalar 1s181inda, sosyal hizmet egitimi veren kurumlarin miifredatlarinda finansal
sosyal hizmet derslerine yeterince yer vermeleri sayesinde sosyal hizmet uzmanlarinin bu
konuda yeterli bilgi ve beceriye kavusabilecegi anlasilmaktadir. Bu sayede, sosyal hizmet
uzmanlari, miiracaat¢ilarin finansal yapabilirliklerine katki saglayip finansal davranislarinda

iyilestirme saglayabilirler (Sherraden vd., 2017:1-29).
SONUC ve ONERILER

Finansal sosyal hizmet alaninda yapilan bu ¢alisma, giiniimiizde giincel olan bu kavramin
onemini ve gerekliligini ortaya koymaya ¢alismistir. Finansal sosyal hizmet uygulamalari,
biitiinciil bakis agisina sahip yapida olmasi ve farkli seviyelerde miidahele imkani sunmasi
sebebiyle diger sosyal hizmet uygulama alanlarina gore listiin konumdadir. Finansal sosyal
hizmet uygulamalar1 sayesinde sosyal ve ekonomik refahin saglanmasina katki

saglanmaktadir.

Finansal sosyal hizmet, sosyal hizmet uzmanlar1 ve miiracaatgilar arasinda bir kavram
olarak; gerek sosyal hizmet uzmanlarinin finans bilgisinin yeterli diizeyde olmasinin
saglanmas1 gerekse miiracaatgilarin finans bilgisinin yeterli diizeyde olmasinin saglanmasi
kapsaminda tiimiiyle egitimle iligkili bir kavramdir. Bu dogrultuda, finansal sosyal hizmet
uygulamalarinin basarili olabilmesi i¢in ilk asamada bu alanda c¢alisabilecek sosyal hizmet
uzmanlarinin yetistirilmesi gerekmektedir. Sonraki asamada, sosyal hizmet uzmanlarmin
faaliyetlerini etkili olarak icra etmesi gerekmektedir. Ozetle, finansal sosyal hizmet; sosyal

hizmet uzmanlarinin finans egitimi alip finans egitimi vermesi hizmetidir.
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Bu cercevede, sosyal hizmet uzmanlarinin ve sosyal hizmet &grencilerinin finansal
yapabilirlik diizeyleri, gerceklestirilecek arastirmalarla tespit edilmelidir. Bu amag
dogrultusunda, sosyal hizmet uzmanlarinin yetistirilmesinde miifredata finansal yapabilirlik
seviyesini gelistirmeye yardimci dersler ilave edilmelidir. Bununla birlikte, sosyal hizmet
uzmanlar i¢in gerekli goriilen konularda egitim programlart gerceklestirilmelidir. Sosyal
hizmet uzmanlar1 ¢alistiklar1 kurumlarda gerek kamu gerek 6zel sektor gerekse goniillii
olsun; finansal sosyal hizmet hakkinda gerekli goriilen egitim programlarini
diizenlemelidirler. Egitim programlarinin diizenli olarak uygulanmasi, etkinliginin

oOl¢iilmesi ve iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir.

Tiim bunlarla birlikte, sosyal hizmet uzmanlarinin politikacilara finansal sosyal hizmet
kapsamindaki faaliyetler hakkinda danigsmanlik hizmeti yapmasi gerekmektedir. Bu sayede,
sosyal hizmet alanindaki bu ve benzeri giincel gelismeler hakkinda egitici nitelikteki bir

diger fayda da saglanmis olacaktir.
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BURDUR’DA 65 YAS VE UZERi NUFUSUN AGIZ VE DiS SAGLIGI YASAM
KALITESININ DEGERLENDIRILMESI

Seving SUTLU”
Ahmet Selcuk KILINC™

GIRIS
Diinya niifusu hizla yaslanmakta ve saglikta yagam kalitesi kavram1 kapsaminda daha ¢ok
giindeme gelmektedir. Uzayan yasam, tiim alanlarda yasanan iyilesme ve gelisimin sonucu
olarak saglik yasam kalitesini de kapsayan sosyal bir hedefe doniigmiistiir. Yasam kalitesi
iyilik halinin, saglik, mutluluk, egitim, sosyal/entelektiiel kazanimlar, adalet, ifade
ozgurligii gibi pek ¢ok faktorii iceren subjektif bilesenidir. Agiz sagligi ve genel saglik
arasindaki iliski 6zellikle yaslhilar arasinda daha da belirgindir. Agi1z saghigi kosullarinin

sonuclar1 “agiz saglig ile ilgili yasam kalitesi” terimi ile tanimlanmaktadir.

Agiz saghgiyla ilgili yasam kalitesi, insanlarin yemek yerken, sosyal etkilesime girerken
rahatini, benlik saygisini ve agiz sagligi ile ilgili memnuniyetini yansitir. Oral saglikla ilgili
yasam kalitesi (Oral health related quality of life=OHRQoL), saglikla ilgili yasam kalitesinin
alt bilesenlerinden birisidir Geriatric Oral Health Assesment Index (GOHAI) ise yash
bireylerin oral saglikla ilgili yasam kalitesinin degerlendirilmesi icin gelistirilmis bir
olcektir. GOHALI hastalik merkezli epidemiyolojik saglik dl¢timlerinden farkli olarak hasta
merkezli saglik dlciimii yapmaktadir. Ik kez 1990 yilinda Atchinson ve Dolan tarafindan

gelistirilmesini takiben pek ¢ok tilkede kullanilmaya baslamistir (Chahar vd., 2019).

Arastirmada Burdur’da yasayan 65 yas ve lizeri niifusun agiz ve dis saglhiginin GOHAI

indeksi kullanilarak degerlendirilmesi amaglanmaistir.
YONTEM

Kesitsel tipteki ¢alismanin evrenini Burdur’da yasayan 65 yas ve iizeri 35.563 Kkisi
olusturmaktadir. Calismanim &rneklemi Epi info programinda 408 olarak bulunmus, yaslilar
randomizasyonla belirlenmistir. Oliim, gd¢, evde bulunamama, goriismeyi kabul etmeme
gibi nedenlerle 301 kisiye ulasildi. Kisilerin sosyodemografik 6zellikleri ve oral saglikla

ilgili yasam kalitesini degerlendirmek i¢cin GOHAI 6lgegini igeren soru kagidi yiiz ylize

* Dr.Ogr. Uyesi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Saglhk Bilimleri Fakiiltesi, Gerontoloji Béliimii, Burdur,
ORCID: 0000-0001-6847-1798, ssutlu@mehmetakif.edu.tr
** Uzm. Dr., Saghk Miidiirliigii, Burdur, ORCID: 0000-0003-2149-3601.
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goriisme teknigiyle uygulandi. GOHAI dental tedavilerin etkilerinin degerlendirilmesinde
kullanilan hastanin bildirdigi oral/agiz fonksiyon problemleri ve agiz hastaliklar1 kaynakli
psikososyal etkilerin 6l¢iildiigii 12 soruluk 5 li likert tipi(1=asla - 5= her zaman ) minimum
12 maksimum 60 puan alinan bir dlgektir. Yiiksek skor agiz sagligi yasam kalitesinin daha

iyi oldugunun gostergesidir.

Arastirmada kategorik degiskenler say1 (n) ve yiizde (%) olarak, GOHALI 0lcegi puanlari
“Ortalama =+ Standart Sapma” ve “Ortanca (minimum-maksimum)” degerleri ile

sunulmustur.

Sosyodemografik  ve  biyodemografik  oOzelliklere gore = GOHAI  puanimin
degerlendirilmesinde, iki grubun karsilagtirildigi durumda bagimsiz gruplarda t testi; ikiden

fazla grubun karsilastirildigi durumda ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmustir.
BULGULAR

Arastirma grubunun %58,8°1 kadin, yas ortalamas1 73,4+5,9 (ortanca: 73,0; minimum:65,

maksimum:91) olup %29,4°1 65-69, %4,7’si 85 ve lizeri yas grubundadir.

Arastirma grubunun %66,2°si evli, %25,5’1 okuryazar degil, %5,9’u okuryazar, %62,5’1
ilkokul mezunudur. Yaglhlarin %52,2’s1 kdy/beldede, 9%28,4’1i ilge merkezinde ve %19,4’1

il merkezinde ikamet etmektedir.

b 13

Yaslilarin %52,9’u istah durumunu “iyi1” ve %32,8’1 “orta” olarak degerlendirmistir. %49,8’1
bir glindeki 6glin sayisini ii¢, %45,3°1 iki olarak bildirmistir. Yaghilarin %99,0°1 her giin
diizenli kahvalt1 yaparken, %56,4°1 her giin diizenli 6gle yemegi yedigini, %98,3’ii ise her
giin diizenli aksam yemegi yedigini bildirmistir. Yaghlarin %91,2’si yeterli beslendigini

diistinmektedir.

Yashlarin %65,8’1 sigara icmemekteyken, %5,1°1 hicbir kronik hastalik bildirmezken
%15,2’sinin 1, %33,1’inin 2-3, %46,6’s1n1n 4 ve lizeri kronik hastalig1 vardir.

Yagslilarin GOHAI puan ortalamasi ise 29,49+5,55 ve ortancast 24 (Minimum-Maximum 12-

51) olarak hesaplanmustir.

Cinsiyet, yas gruplar1 ve istah durumu GOHAI puan ortalamalarini arasinda iliski varken,
medeni durum, egitim durumu, ikamet edilen yer ve kronik hastalik varligi ile GOHAI puan

ortalamalar1 arasinda iliski yoktur (p>0,05).
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Tablo 1. Geriatric Oral Health Assessment Index (GOHAI) dagilimi

No | Soru Her zaman | Genellikle Bazen Nadiren Asla
() (4) ) 2) (1)

1 Disiniz veya protezinizdeki 36 28 47 27 157
problemlerden dolay1r yemek %12,2 %9,5 %15,9 %9,2 %53,2
gesit veya miktarini
sinirlamak zorunda kalir

2 Et/elma gibi gidalan 122 31 47 14 81
¢igneme/isima glicligiiyasar | 05414 | %105 | %159 | %47 | %275

3 Rahatga yutabilir 232 22 18 8 15

%78,6 %7,5 %6,1 %2,7 %5,1

4 Digleri/protezi istedigi gibi 25 7 21 6 236
konusmasina engel olur %8,5 %2,4 %7,1 %2,0 %80,0

5 Rahatsizlik hissi duymadan 154 54 41 27 19
herseyi yiyebilir %52,2 %18,3 | %139 %9,2 %6,4

6 Dis/protez durumundan 5 4 20 10 256
dolayr insanlarla iletisim %1,7 %1,4 %6,8 %3,4 %86,7
kurmaktan kaginir

7 Dis/diseti/protezin 207 26 17 8 37
goriinimiinden %704 | %88 %5,8 %2,7 | %12,2
memnun/mutlu olur

8 Agiz bolgesindeki 2 3 56 30 204
rahatsizlik/agriyt  gidermek %0,7 %1,0 %19,0 %310,2 %69,2
amaciyla ila¢ kullanir

9 Dis/diseti/protezdeki problem 7 9 69 33 177
gedeniyle endige/rahatsizlik %2,4 %3,1 %23,4 %11,2 %60,0

uyar

10 | Dis/diseti/protezinizdeki 7 5 75 30 178
problem nedeniyle sinirli %2,4 %1,7 %25,4 %10,2 %60,3
veya huzursuz olur

11 | Ne siklikla dis veya protez 11 18 28 17 221
problemi nedeniyle insanlarin %3,7 %6,1 %9,5 %5,8 %74,9
yakiinda yemekten rahatsiz
olursunuz?

12 | Ne siklikla disleriniz veya 12 10 34 17 222
disetinizde sicak,soguk veya %4,1 %3,4 %11,5 %5,8 %75,3
tatliya  karst  hassasiyet
olusur?

Tablo 2. GOHAI puan ortalamalarinin yashlarin sosyodemografik 6zellikleri iizerinde

dagilimi
n
Yas grubu
65-69 120
70-74 117
75-79 109
80-84 43
85+ 19
Cinsiyet
Erkek 168

%

29,4
28,7
26,7
10,5
4,7

41,2

X+ss

32,1+5,2
30,5+7,8
30,1+4,8
29,745,5
28,245,7

28,7+£5,3

Test degeri

3,006

6,318

P

0,018

,012
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Kadin 240 58,8 30,3+6,7
Ogrenim durumu

Oyd/oyd 128 31,4 30,4+5,5
Ilkokul ve iizeri 280 68,6 29,2+6,5 3,096 ,079

Medeni durumu
Evli 270 66,2 29,1+4,9 2,258 ,081
Dul/bosanmis 138 33,8 30,7+8,2

Ikamet yeri
11 Merkezi 213 52,2 30,1+ 5,8 3,136 ,077
Ilge/kdy 195 47,8 29,0+ 6,7
Kronik hastalik
Var 194 47,5 29,8+5,6 ,236 ,628
Yok 214 52,5 29,5+6,8
Istah durumu
Iyi 23 5,6 30,2+7.4 3,069 0,048
Orta 134 32,8 30,6+7,2
Kot 251 61,5 29,0+5,5

TARTISMA

Arastirmada katilimcilarin GOHAI puan ortalamasi 29,5+5,6 olarak tespit edilmistir.
Literatiire bakildiginda GOHALI puan ortalamasinin Htay (2022), Jain ve arkadaslar1 (2015),
Yen ve arkadaslari (2015), Samnieng & Lekatana (2016); Winarti (2019), Chahar ve
arkadaslar1 (2019), Rodakowska ve arkadaglar1 (2015 ) tarafindan yapilan arastirmalarda
sirastyla 41,245,7; 44,3+6,4; 47,8+ 0,5; 49,9 £9.,3; 26.7 = 4.4; 40.1+ 7.4; 18.9+ 10.3 olarak
tespit edilmistir. Aragtirmamizda bulunan skor pek ¢ok arastirmaya gore oldukga diisiiktiir.
Bu durumun Tirkiye’de genel olarak yashlarin agiz dis saghigi parametrelerinin koti
olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmiistiir. Saglik Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen Tiirkiye
Agiz Dis Sagligi Arastirmast (2018) verilerine gore 65-74 yas grubundaki yaslilarin
%69,7’inde dis tedavisine ihtiya¢ oldugu tespit edilmistir. Yaslilarin agizlarindaki dis sayis1
ortalamasmin 10,6+£9,5 oldugu, %27,4’linlin agzinda kendine ait hi¢ disi bulunmadig:
gorilmistiir. Altmis bes-yetmis dort yas grubunda ciiriik kron prevalansi %44,4; cliriik kok
prevalansi %13,4; dolgulu dis prevalans1 %41,2 ve kayip dis prevalansi %99,4 seklinde
tespit edilmistir. Yashlar arasinda dis eti kanama prevelansi %63,4, oldugu yaklasik her iki
kisiden birinin ag1z kurulugu yasadigi, yaklasik her 10 kisiden 3’linlin konugsmada/kelimeleri
telaffuz etmekte zorlandigi belirlenmistir. Yaslilarin %19,8 ‘inin kendine ait dis firgasi
bulunmadigi, dis hekimine sikayeti olmadan kontrol i¢in bagvuranlarin oraninin %6 oldugu

tespit edilmistir.
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Tiirkiye’de agiz dis sagligi sorunlarinin ¢ocukluktan yagliliga tasindigi goz Oniine
alindiginda erken yaslarda yapilacak koruyucu miidahaleler ile yasliliktaki agiz dis sagligi

kalitesinin yiikseltilmesi miimkiin olacaktir.

Calismamizda erkeklerin ve ileri yas gruplarinin agiz sagligi yasam kalitesinin daha koti
oldugu tespit edilmistir. Literatiire bakildiginda arastirmamiza benzer sekilde Rodakowska
(2015), Pistorius ve arkadaglarmin (2013), Takeshita ve arkadaslarmin (2015) yaptigi
caligmalarda erkeklerde, Pistorius ve arkadaslarinin (2013) ve Chahar ve arkadaslarinin
(2019) arastirmalarinda ileri yasta agiz dis yasam kalitesinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Ote
yandan Winarti ve arkadaslarinin (2019) yaptig1 calismada yas ve cinsiyetin GOHAI puan

ortalamasini etkilemedigi bildirilmistir.

Istah durumu iyilestikce GOHALI puan ortalamasi yiikselmektedir. Ag1z saghig beslenmeyi
etkileyen 6nemli bir parametredir. Agi1z dis saglig1 problemleri, beslenme yetersizliklerinin
en sik nedenlerinden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Agiz kurulugu, dis kaybi, uygunsuz
protez, c¢igneme ve yutma gilicligl, agiz bakiminin kotli olmasit besin tiikketimini
zorlagtirmaktadir. Dis kaybina bagli olarak toplam enerji aliminda %35 azalma olmakta ayrica
yeterince ¢igneyememenin sonucu olarak A, C, E, B vitaminleri, kalsiyum, demir gibi
minerallerin emilimi azalmaktadir (Ozer & Kapucu, 2013; Adigiizel &Tek, 2018). Ayrica
yeterli ve dengeli beslenme yaslilarda ¢esitli hastaliklarin 6nlenmesinde ve yasam kalitesinin

artmasinda etkili olmaktadir (Yabanci vd., 2012).
SONUC ve ONERILER

Ag1z dis sagligi pek cok agidan yashlarin sagliklarini ve yasam kalitelerini etkilemektedir.
Genel yasam kalitesinin degerlendirilmesinde oral saglik yasam kalitesi de géz Oniinde

bulundurulmalidir.

Aragtirmamizda tespit edilen GOHAI puan ortalamas literatiirdeki pek ¢ok ¢aligmaya yash
bireylerin oral saglikla ilgili yasam kalitesinin diisiik oldugunu gostermektedir. Yaghlarin
genel olarak agiz dis saghigiin kotii oldugu goz oniine alindiginda agiz dis sagligi yasam
kalitesinin de diisiik olmas1 sasirtict degildir. Cocukluk cagindan itibaren yiiriitiilecek
koruyucu agiz dis sagligir ¢alismalart erigkinlik ve yaslilik doénemine saglikli olarak

ulasabilmeyi saglayacaktir.

Yaglilara yonelik olarak sunulan saglik hizmetleri ihtiyacin normatif degerlendirmesine gore

planlanmaktadir. Oysa yaslilarin kendileri tarafindan algilanan saglik goz ardi edilmektedir.
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Erigkinlerin ihtiyaglarin1 dikkate almayan programlarin bagartya ulasmasi miimkiin
olmamaktadir. Bu nedenle yaslilarin kendi agiz dis sagliklariyla ilgili algilarin1 6lgmenin

koruyucu ve tedavi edici stratejilerin gelistirilmesine yardimci olacagi diistiniilmektedir.
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KURUM BAKIMI ALTINDAKI YASLILAR
Elif YILMAZ"

GIRIS

Insan émriiniin giin gectikce uzamasi ayni zamanda niifus artisina da énemli bir katki
saglamaktadir. Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan “Diinya Niifus Beklentileri: 2019
Revizyonu” baslikli rapora gore yaklasik 7,32 milyar olan diinya niifusunun 680 milyonu
(%10,76) yakin zamana kadar yashligin baslangict olarak kabul edilen 65 yas ve iizeri
bireylerden olugmakta ve yagli/yaglanmakta olan niifus en ¢ok Kuzey Amerika ve Avrupa’da
yasamaktadir. Birlesmis Milletler’in tanimina gdre bir tlilkedeki yaslh niifusun toplam niifus
icindeki oraninin %38 ile %10 arasinda olmasi o tlilkedeki niifusun “yasli”, %10’un iizerinde
olmasi ise “¢ok yasli” oldugu anlamina gelmektedir (Basak ve digerleri, 2016, s.102). Batiya
gore nispeten geng bir niifusa sahip olan lilkemizde 65 yas iizeri bireylerin genel niifusa orani
%38,8’dir. Baska bir deyisle iilkemiz “yasli” bir niifusa sahiptir. Diinya genelinde her 100
kadina kars1 102 erkek yasamaktadir ve ortalama yasam siiresi erkeklerde 70, kadinlarda ise
74 yildir. TUIK’in “Hayat Tablolar1, 2016-2018” verilerine gore ise Tiirkiye’de dogusta
beklenen yasam siiresi erkeklerde 75,6, kadinlarda ise 81 yildir. Diinya ortalamasinin tam

tersine {ilkemizde kadinlar, erkeklerden 5,4 y1l daha uzun yasamaktadirlar®.

Uzayan yasam siirelerine karsin diinya genelinde dogum oranlar1 giin gegtikce azalmakta ve
bu nedenle iilkelerin yas ortalamalar1 giderek yiikselmektedir. Birlesmis Milletler’in “Diinya
Niifusu Yaslaniyor” adli raporuna gore 2030 yilinda 60 yas ve iizerindeki niifusun (1.41
milyar) 10 yasin altindaki ¢ocuklarin sayisindan (1.35 milyar); 2050 yilina gelindiginde ise
yash niifusun (2,1 milyar) 10-24 yas grubundaki gen¢ sayisindan (2 milyar) daha fazla
olacagimni gostermektedir. Rapora gore 80 yas ve ilizerindeki niifusun 2017-2050 yillar
arasinda ii¢ kat artisla 137 milyondan 425 milyona ¢ikmasi ve yasl insanlarin %80’inin
gelismekte olan bolgelerde yasamasi beklenmektedir (Sentlirk, 2018, s.3). Yash niifus
oraninin artigi iilkeler i¢in ciddi bir sorun olusturmaya basladigindan; pek cok OECD iilkesi
insan sermayesini artirmak amaciyla niifusu gorece gen¢ sayilan gelismekte olan

bolgelerden daha fazla gogmen kabul etmek, ¢iftleri daha ¢ok ¢ocuk sahibi olmaya tesvik

* Prof. Dr., Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Boliimii, Istanbul,
ORCID: 0000-0001-9164-3789, elif.yilmaz@msgsu.edu.tr.

1 10.01.2020 tarihinde http://www.google.com.tr/amp/s/tr.euronews.com/amp/2019/10/01/diinya-yaslilar-
gunu-2050-yilinda-her-6-kisiden-biri-65-yas-ve-uzeri-olacak adresinden erisildi
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etmek, emeklilik yasini ileri ¢ekmek gibi ¢oziim arayislarina girmektedirler (Segkin ve

Georges, 2018, 5.156).

Insan &mriiniin uzamasi, kagimilmaz olarak birgok yaslilik dénemi sorununu ve yaslilarin
bakimi i¢in dizayn edilmis bir dizi 6zel kurumu da beraberinde getirmistir. Cilinkii bedensel
ve zihinsel yetilerin azalmaya basladig1 yaslilik doneminde bireyler birtakim 6zel bakim ve
hizmetlere ihtiya¢ duyabilmektedirler. Demans, Alzheimer, depresyon, anksiyete, insomnia
gibi zihinsel ve psikolojik rahatsizliklar, kronik hastaliklar, madde kullanimi, su¢ magduru
olma, aglik, sefalet ve intihar giinlimiizde yaslhlarin yiiz yiize kaldiklar tehlike ve riskler
arasindadir. Yaglhilarin bakimi, ylizyillar boyunca kirsal toplumlarda genis aile igerisinde
gerceklestirilirken; Sanayi Devrimi sonrasinda sayilar1 ve niifuslar1 hizla artan kentlerde
cekirdek aile yapisi, yaglilar i¢in 6zel sosyal hizmet kurumlarini gerektirmistir. Glinlimiizde
cocuklar ve engelliler gibi yaslilarin da basta devletin, sonra yerel yonetimlerin ve pek tabii
sivil toplum kuruluslar1 ve bizlerin koruma ve giivencesi altinda olmalar1 gerektigi kabul
edilmis; bu nedenle de diinya genelinde yaglilar i¢in 6zel sosyal hizmet kurumlar tesis
edilmigtir. Yaslt niifusun artisina paralel olarak bu kurumlarin hem sayica artmasi hem de

kalabaliklagsmalar1 siiphesiz topluma diisen maliyetin de artmasina neden olmaktadir.

Insanlik tarihinde kit kaynaklardan dolay1 Kizilderililer ya da Eskimolar gibi toplumlarda
yaslilarin 6liime terk edilmesi seklinde uygulama ve geleneklere rastlamak ne yazik ki
miimkiindiir. Gliniimiizde yaslilarin aileleri tarafindan ‘“huzurevi” vb. kurumlara “terk
edilmesi’nin de bu ilkel uygulamalardan pek farki olmadigmna iliskin goriisler vardir
(Zzastrow, 2013, s.638). Kimileri i¢in bu kurumlar yashlarin “6liimii beklemek” iizere
kapatildiklari, geriye kalan vakitlerini doldurduklart mekénlardir. Ancak fiziksel ve/veya
maddi imkanlar1 kisith olan yaslilara hizmet veren bu kurumlarin 6ncelikli amaci, insanlarin
en dogal ve birincil hakki olan “yasama hakki”’n1 sonuna kadar, en saglikli ve kaliteli bicimde
kullanabilmeleridir. ~ Calismamizin konusu kurum bakimi altindaki yaslilarin yasam
kosullarini incelemek ve kurum bakimindan memnuniyet diizeylerini irdelemektir. Bu amag
dogrultusunda saha arastirmasi Istanbul’da, Dariilaceze gibi Cumhuriyet’ten bile &nce
kurulmus ve halen hizmet vermekte olan en eski ve en saygin kurumlardan birinde

gerceklestirilmistir.
DARULACEZE KURUMU VE SAKINLERI

Bu boliimde 6ncelikle kurum bakimu ile ilgili bir 6rnek olarak Ocak 2019 — Subat 2020

tarihleri arasinda saha arastirmamizi gergeklestirdigimiz, Istanbul Okmeydani’nda bulunan
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Dariilaceze’deki sakinlerle yapmis oldugumuz saha arastirmasinin sonuglarina yer
verilecektir. Saha arastirmasi i¢in Darlilaceze kurumunu se¢memizin baslica nedeni,
avlusunda yer alan cami, kilise ve havrasiyla 126 yildir diinya {lizerinde din, dil, irk, cinsiyet
ve mezhep farki gézetmeyen biricik sosyal hizmet kurumu olma 6zelligini de tasiyan ve
kuruldugu giinden itibaren 30.000’1 ¢cocuk olmak {izere toplam 72.000 kisiye yuva olan,
Istanbul’un en &nemli ve degerli sosyal hizmet kurumlarindan biri olmasidir. Bu béliimde
tanigma sansina sahip oldugumuz, bize vakit ayirma ve sorularimizi tiim ictenlikleriyle

yanitlama inceligini gosteren katilimcilarimizdan elde ettigimiz veriler sunulmaktadir.
Yontem ve Orneklem

558 yatak kapasitesi bulunan kurumda yaklasik 50 ¢ocuk ve hastalik, 6liim, aile yanina geri
donme gibi nedenlerle sayilar1 haftadan haftaya degismekle birlikte 490-520 arasinda
yetiskin kalmaktadir. Yaklagik 150 yatalak hastanin tedavi gordiigii ve barindigi binay1
ziyaret etmek miimkiin olmadigindan; geri kalan 350 sakinden 50’si ile (1/7)
yapilandirilmamis miilakatlar gerceklestirilmistir. Gorlismelerimizi grip salgini ya da
hirsizlik gibi olaganiisti durumlar nedeniyle odalarin bulundugu binalara giris
yasaklanmamissa odalarinda, hava kosullari miisaitse sakinlerin de vakit gegirmek ve
misafirlerini agirlamak i¢in favori mekanlar1 olan kurumun ¢ok genis ve ¢ok giizel olan
bahgesinde ya da kimi zaman giiriiltiilii olmasina ve goriismeye baska sakinlerin de

katilmalarina ve miidahale etmelerine ragmen son care olarak kafeteryada gerceklestirdik.

Genel olarak kendi hayat hikayeleri, aile iligkileri, kurum ile ilgili goriisleri ve kurumdaki
caligsanlar ve diger sakinlerle iliskilerini igeren sorulara tiim katilimcilar igtenlikle yanit
vermislerdir. Sakinleri en mutlu eden sey zaman ayirip kendilerini ziyaret ve onlarla sohbet
eden, anlattiklarini ilgiyle dinleyen kimselerin kuruma gelmesidir. Bunu agikca ve defalarca
ifade etmislerdir. Bu nedenle miilakatlarin her biri 2-4 saat stirmiis, kimi zaman katilimcinin
dinlenmesi, yemek yemesi i¢in ara verilip, giin igerisinde veya bir bagka giin gorligmeye
tekrar devam edilmistir. Miilakatlar i¢in katilimcilarin belirlenmesinde kullanilan yegane
kriter en az bir yildir Dariilaceze’de kaliyor olmalaridir. Boylece yeni gelen bir sakine
kiyasla kurumla ilgili sorularimizi daha saglikli ve net bir sekilde yanitlayacaklar
diistintilmistiir. Katilimeilarimizin kurumda kalma stireleri 1-35 yil arasinda degismektedir.
Derinlemesine miilakatlarin yani sira yazili, gorsel ve sosyal medyada haber, program ve

videolarda siklikla yer alan Dariilaceze sakinlerinin goriis ve fikirlerine de ¢calismamizda yer
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verilmistir.  Zaten katilimcilarimiz da ozellikle katildiklar televizyon programlarin

belirtmis ve mutlaka izlememizi istemislerdir.
Demografik Veriler ve Katimcilarin Aile Profili

Kuruma yaptigimiz ziyaretlerde erkek sakinlerin kadinlara oranla saglik durumlarinin daha
iyi oldugunu, daha ding goriindiiklerini ve gelen ziyaretgilerle sohbet etmeye daha hevesli
olduklarmni goézlemledik. Buna ragmen, bazi konularda kadinlarla erkekler arasinda goriis
farki olup olmadigini anlayabilmek i¢in miilakatlarimizi 25 kadin, 25 erkek sakinle
gergeklestirdik. Katilimcilarimizin -+ yaglart 66 ile 84 arasinda de8ismekte idi.
Katilimcilarimizin -~ yas  ortalamast  72,6’dir.  Katilimeilarin - medeni  durumlarini
inceledigimizde 1’1 (%2) evli, 18’1 (%36) dul, 12’si (%24) bosanmis, 19’u (%38) ise
bekardir. Evli olan katillmcimiz da esinden ayr1 yasamaktadir, esi Dariilaceze’de

kalmamaktadir.

Katilimcilardan hi¢ evlenmemis olanlar zamaninda bir aile kuramadiklart i¢in bugiin
kurumda yasamak zorunda kaldiklarini ifade ederken; kimi katilimcilar da c¢ocuklari,
torunlari olmasina ragmen, kendisini bu kuruma yatirdiklar1 ve ziyaret etmedikleri icin
kimseleri olmadigini sdylemektedirler. Ozellikle esin kayb1 hem kadin hem de erkek sakinler
i¢in Dariilaceze’ye gelmelerinin baslica nedeni olmustur. Dariilaceze’ye gelis nedenlerini
sordugumuzda katilimcilarin tamami kendi istekleriyle ve yalnizliktan geldiklerini ifade
etmiglerdir. Ayrica kurumda kira, elektrik, su faturas1 6demek gibi dertlerinin olmadigini,
sadece sigara ve telefon i¢in para 6dediklerini belirtmislerdir. Disarda para kazanmanin zor
oldugundan yakinan bir katilimci, kurumda kendilerine verilen harchigin yani sira
resepsiyonda c¢alisarak gelir elde ettigini de anlatmistir. Maddi durumu yerinde olan, baska
secenekleri bulunmasina ragmen kurumun hizmet kalitesi nedeniyle Dartilaceze’yi kendileri
tercih eden katilimeilar da bulunmaktadir. Bir katilimei esiyle beraber yillarca Dariilaceze’ye
ziyarete geldiklerini ve esi vefat edince evini kapatarak kurumda yasamaya basladigini dile

getirmistir.

Cocuklarinin onlarin bakimini iistlenmekten ka¢inmalarini ve kurum bakimini kabullenmis
olan sakinlerin bile en ¢ok giicline giden, yakinlarinin onlarla iletisimi kesmis olmalaridir.
Kendilerini arayip sormamalari, Ozellikle de ziyarete gelmemeleri en biiylik iizilintii

kaynagidir. Bu nedenle kendilerini ziyarete gelen yabancilar onlari ¢ok mutlu etmektedir.

- “Var bir kiz kardesim, bir de evladim var ama kimse bana bakmiyor. Gelmiyorlar.

Isleri rast gitsin, gelmesinler.”
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- “Cocugumun ve torunlarimin ziyarete gelmemesi beni mutsuz ediyor.’

- “Oyle kimsesi gelmeyenler var, aglayanlar var, hi¢ kapisini acmayan, ailesi olup da
olmayanlar var. Arayp sormuyorlar.”

- “Buradaki insanlarin da, yashlarin da ¢ogu evlatlari tarafindan terkedilmis anne
babalar. Onlara sorun ‘Cocugunuz var mi?’ diye, ‘Yok!’ diyecekler size. Ciinkii
unutmak istiyorlar ama ben unutamiyorum. Ama artik umurumda degil. Clinkii
burada yiizlerce eviat sahibi ve binlerce torun sahibi oldum. Hatta torun ¢ocugu bile

6

sahibi oldum.

- “Burada bir aile gibi olduk. Birbirimizle sohbet ediyoruz, dertlesiyoruz.”

- “Ailemin yapamadigini Dariilaceze, sizler yaptiniz. Ailemin veremedigi mutlulugu
gene Dariilaceze, sizler verdiniz.”

- “Eger hayatta bir anneanneniz, babaanneniz varsa liitfen gidip ziyaret edin. Eger
babaanneniz, anneanneniz yoksa buraya Dariilaceze’ye gelin, bizim kapimiz her

zaman sizlere acik.

Gortldugi tlizere Ozellikle ailesi tarafindan “terkedilmis”, arayani, sorani olmayan
katilimcilar, kurumdaki ¢alisanlar, diger sakinler ve ziyaretgileri yeni aileleri olarak kabul
edebilmektedirler. Ciinkii aile bireyleri yerine artik bu kisilerle birincil iliskiler kurmuslardir

ve onlar1 kendilerine daha yakin hissetmektedirler.

Literatiirti inceledigimizde emekliligin, es kaybinin, cocuklarin is ve evlilik nedeniyle evden
ayrilmasinin ve saglik sorunlarinin giderek artmasinin bireyin yalnizlagmasina, diglanmaya
varan izole bir yagantiya doniismesine ve yaglilarin hayatlariin geri kalanin1 huzurevinde
gecirmeye karar vermesinde Onemli etkenler oldugu agikga goriilmektedir. Yapilan
arastirmalarda yaslilar, huzurevinde kalmanin olumsuz etkilerini agiklarken de; terk
edilmislik, yalmzlik ve sosyal izolasyon hissettiklerini ifade etmektedirler. Sakinlerin
yasadiklar1 huzurevlerinin nitelikleri, yaglinin cinsiyeti, yasi, egitim seviyesi, sosyo-
ekonomik durumu, saglik kosullar1 gibi kriterlere gore degismekle birlikte; ziyaretgisi
olmayan yagslilarin kendilerini daha yalniz hissettikleri inkar edilemez bir gercektir (Boran,
2016, s.92-93). Aidiyet baglarmin zayiflamasi g¢agimizin en Onemli psiko-sosyal
sorunlardandir. Aranmak, dnemsenmek, saygi duyulmak yaslanma doneminde birey olarak

yalnmiz birakilma ve yok sayilma korkulariin 6niine gegcen dnemli destek kaynaklarindandir
(Mavili, 2016, s.8-9).
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- “Ben daha 8 aydir buradayim. Yardima muhtag¢ hale gelince ¢ocuklarimin evinde
kalmak yerine buraya yerlesmeye karar verdim. Yemegimizi veriyorlar,
kiyafetlerimizi bile yikiyorlar. Zaman zaman ¢ocuklarim, torunlarim da ziyarete
geliyor. Giintimiizii dolu dolu gegiriyoruz. Evlatlarimin evinde kalmay: isterdik ama
belli bir yastan sonra kimin yamnda olursan ol yiik oluyorsun. Insan evladini
yetistirebiliyor ama onun esini yetistiremiyor. Yine bir yabancinin evinde kalmis
oluyorsun. Onlarin aile huzurunu bozmaktansa ben de burada kalmayt tercih

ediyorum iste.”

Her ne kadar Dariilaceze’de yasamayi kendi tercih etmis gibi goriinse de bu 6rnekten de
goriildiigli lizere aslinda sakinlerin ¢ocuklar1 olsa ve kendilerine kalsa onlarla yasamay1
tercih etseler bile; onlara ylik olmamak ve huzurlarini bozmamak i¢in kurum bakimini
secmek zorunda kalan sakinler de bulunmaktadir. Bazi katilimcilar ise Dariilaceze’de kaliyor
olmay1 bir ceza gibi algilamakta ve ge¢miste yaptiklar1 hatalar nedeniyle bdyle bir cezayi
hak ettiklerine inanmaktadirlar. Burada olmay1 kendisinin hak ettigini, onun gibi bir annesi
olsaydi kendisinin de ondan kurtulmak isteyecegini ifade eden kadin katilimcinin yani sira
bir erkek katilimci ise zamaninda okuyup adam olmadigi i¢in simdi kurumda olduguna
inanmaktadir. Ilkokulu iiglincii sinifta birakip marangozluk ve ¢obanlik yapan katilimcimiz
adam olmanin okumakla miimkiin oldugunu diistinmekte ve tiim dersleri zayif oldugu i¢in
kendisine “Sen adam olmazsin!” diyen babasindan “Babam ne kadar biiyilik bir adammus,
adam olamayacagimizi o zamanlardan anlamis” seklinde bahsetmektedir. Biitiin hayatini
gecimini saglamaya c¢alismakla ge¢irmis olmasina ragmen simdi burada olmaya mecbur

oldugu i¢in siirekli gegmisi sorgulamakta ve sik sik pismanlhigini dile getirmektedir.

Kurumda ne kadar mutlu olduklarini, ihtiyaclarinin ne dedi tatmin edici bir sekilde
karsilandigin1 uzun uzun anlatanlar arasinda bile sitemli sozlerle ve hiiziinlii bakiglarla
gecmislerine ve ailelerine duyduklar1 6zlemi ve kendi ifadeleriyle “oraya birakilmis olmanin
lizlintiistini” dile getirmeyen, bir sakinle karsilasmadik. Kurumdan, aldiklar1 hizmetten ne
denli memnun olsalar da en sik tekrarladiklari ciimle, “Anne-babaniza iyi bakin, ne kadar

yasarlarsa yasasinlar dmiirlerinin sonuna kadar onlar1 yalniz birakmayin” olmaktadir.
- “Annenize giicenseniz bile sakin annenizi terk etmeyin. Terkedilmek ¢iinkii ¢cok aci
bir sey.”
- “Annenizi, babanizi iizmeyin. Kimse 100 yasina kadar yasamayacak ne gerek var

birbirimizi kirmaya.”’
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- “Annenizin kiymetini bilin. Onlar size kiziyor olabilir ama sebepsiz yere kizmazlar.
Bir bildikleri vardir. Sizleri yanlis yoldan ¢evirmek i¢in kiziyor olabilirler. Siz gene
de “’Tamam anne, tamam baba.’ deyip ellerini opiin, sonra topragini opersiniz.
Opecek yer bulamazsiniz, topragini Opersiniz, cok pisman olursunuz, o zaman da is
isten ge¢mis olur. Her zaman mazlumu, 6ksiizii koruyun, onlara sahip ¢ikin.”

- “Unutmaywn herkes oélecek, siz de oleceksiniz. Ailenize iyi bakin ki sizin evlatlariniz

’

da size iyi baksin.’

Kiintay’in arastirmasinda, (2016) katilimcilar her ne kadar huzurevinde olmaktan ve
kaldiklar1 kurumun kosullarindan ¢ok memnun olduklarini ifade etseler de “Anne/babanizi
huzurevine yatirmayr diisiiniir miiydiiniiz?” sorusuna istisnasiz olarak “Hayir” cevabi
vererek kurum bakimi ile ilgili gercek fikirlerini agiga ¢ikartmislardir. Bizim bu tiirden bir
kontrol sorusu sormamiza gerek kalmadi ¢iinkii gerek miilakatlar gerek sohbetler esnasinda
cocuk sahibi olsun olmasin, neredeyse tiim katilimcilarimiz ebeveynlerimizin kiymetini
bilmemiz, onlar1 sik sik ziyaret etmemiz, her kosulda onlarin bakimlarini saglamamiz
konusunda bizi defalarca uyardilar. Hatta aksi takdirde bir giin onlar1 kaybettigimizde ¢ok
iizlilecegimizi ve/veya bir giin bizim de yaslanip bakima muhta¢ hale gelecegimizi
hatirlatarak adeta bize gézdagi verdiler. Anlagilan kendilerini ithmal eden, savsaklayan
yakinlarina sodyleyemediklerini bize aktararak ebeveynlerimizin onlarin yakinlarindan
goremedikleri ilgi, sevgi, Ozene sahip olmalarini saglamaya ve kendilerinin diistiigl

yalnizliga diismesini onlemeye caligmaktadirlar.

Bir kadmn katilimc1 toplumda huzurevi ile ilgili 6nyargilarin genellikle anne babalarimizin
onlar1 huzurevinde birakmamizi istemedikleri i¢in lizerimizde yaptigr duygusal baskidan
kaynaklandig: seklinde bir yorum yapmis ve kendisinin akrabalar tarafindan ziyaret edilip
edilmedigi soruldugunda “Siz akrabalarinizin evine gitmiyor musunuz? Burasi da bizim
evimiz, tabii ki ziyarete geliyorlar.” cevabim vermistir. Ofkeli bir kadin katilimei ise kurumu
ziyaret ederek kendimizi simdiden oraya alistirmamizi salik vermistir. Kurumdaki insanlarin
aslinda oldukca yalniz olduklarini dile getiren bir katilimecimiz ise gogunun cenazesinin dahi
aileleri tarafindan alinmadigindan dert yanmis ve alinmayan cenazelerin Sariyer’deki

Demircikdy Mezarligina defnedildigini aktarmistir.
Giindelik Hayat ve Etkinlik

Katilimecilara Dariilaceze’de bir giiniin nasil gegtigini sordugumuzda giinde ii¢ 6giin, dort

cesit yemek yediklerini, aksamiistli de ikramlarin oldugunu, kuruma hediye olarak bir sey
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geldiginde, bir biskiivi bile olsa, tiim sakinlere paylastirildigini anlattilar. Haftada en az {i¢
giin et yemegi ¢iktigini, cigkofte bile yapildigini, yemeklerden ¢ok memnun olduklarin
ifade eden katilimcilarin yemeklerle ilgili tek sikayetleri yemek saatlerinde zil ¢alinmasi ve
bu zille yemege ¢agrilmalari idi. Kurumda gecirdigimiz siire zarfinda dikkatimizi ¢eken bir
husus da bazi katilmcilarin yemege giderken kendi ¢atal, bicak ve kasiklarini yanlarinda
tagimalar1 oldu. Grip gibi bulagici hastaliklar nedeniyle zaman zaman bazi1 koguslarda salgin
tehlikesinin bas gosterdigini ifade eden katilimcilar kendi ¢atal, bicak ve kasiklarim

kullanmay1 tercih ve bdylece i¢lerinin daha rahat ettiklerini ifade etmektedirler.

Pazartesi, sakinlerin banyo giiniidiir. Dustan sonra sakinlerin torbayla teslim ettikleri
kiyafetler sal1 glinleri yikanmig ve iitiilenmis olarak kendilerine geri getirilmektedir. 35 yildir
haftada iki glin kuruma gelen goniillii kuafor, sakinlerin manikiir, pedikiir, sa¢ kesimi gibi
kisisel bakimlarin1 gerceklestirmektedir. Persembe giinleri kurumda o hafta dogan sakinler
icin dogum giinii partileri diizenlenmektedir. Kimi zaman da ziyaretciler kendi dogum
giinlerini kurumda parti vererek, sakinlerle kutlamaktadirlar. Partilerin disinda bayram,
yilbas1 kutlamasi, program g¢ekimi, yarigmalar gibi ziyaretgilerle birlikte gergeklestirilen
eglenceli etkinlikler de sakinlerin rutinin disina ¢ikmasini saglamakta ve hayatlarina renk
katmaktadir. Kurum biinyesinde yer alan ¢ok amagli salonda sinema, tiyatro ve konser gibi

gosteriler de diizenlenmektedir.

Katilimcilarin vakit gecirmekten en ¢ok hoslandiklar1 yer her birinin kendi adina birer
agaclarinin bulundugu bahgeleridir. Hava giizel oldugunda bahgede yliriiylis yaparak, yalniz
baslarina miizik dinleyerek, kitap okuyarak, siir yazarak, orgii orerek, diger sakinlerle ya da
gelen ziyaretcilerle sohbet ederek, kimi zaman da flort ederek keyifli vakit geciren
katilimcilar; dizi, film ve program c¢ekimlerinin de yapildig1 bahgeleriyle siklikla
oviinmektedirler. Kurumda sakinlerin ikinci favori mekéni ise kafeteryadir. Hava kosullar

bahcede oturmaya miisait degilse sohbetler kafeteryaya taginmaktadir.

Daha once de belirttigimiz gibi Dariilaceze sakinlerinin giin igerisinde yapmaktan en ¢ok
hoslandiklar1 sey ziyaretgilerle vakit gecirmektir. Ziyaret¢ilere kurumu gezdirmekten ve
onlara kendi odalarin1 gostermekten de biiylik keyif almaktadirlar. Hirsizlik ya da salgin
gibi nedenlerle ziyaretgilerin dairelere girmesinin yasaklandig1 zamanlar disinda hem erkek
hem de kadin katilimcilarimiz1 ve diger sakinleri odalarinda da ziyaret etme sansimiz oldu.
Biitiin odalarda sakinlerin kendilerine hediye gelen ya da disardan aldiklar1 yiyecekleri

muhafaza edebilmeleri i¢in minik bir buzdolabr bulunmaktadir. Kendi igeceklerini
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hazirlamak isteyen sakinler ise odalarina ayrica ¢ay, kahve makineleri de almigslardir.
Yaptigimiz ziyaretlerde sakinlerin odalarini kendilerine ait 6zel esyalarla farkli bigimlerde
stislediklerini gozlemleme sansimiz oldu. Tiirk bayragi, pelus oyuncaklar, fotograflar,
resimler, gazete kupiirleri, ¢igekler, miizik aletleri ya da kimi zaman kafes icerisindeki
kuslarla kapisinda isimlerinin yazili oldugu ve kuruma gelmeden 6nce hi¢ tanimadiklari
kimselerle paylasmak zorunda olduklari tekdiize odalarini nasil kisisellestirdiklerine de sahit
olduk. Ozellikle kadmlarin dairelerinde odalarin ¢ok daha renkli ve dzel esyalarla siislii
oldugu, erkek dairelerinin ise daha sade goriindiigli dikkatimizi ¢ekmistir. Erkeklerin

odalarindaki degismeyen 6zel esyalar arasinda radyolar ve kolonya siseleri basi ¢cekmektedir.

Ziyaretlerimiz sirasinda erkeklere ait binadaki ortak salonda ziyaretci sayisinin kadinlara
oranla daha ¢ok oldugu dikkatimizi ¢ekti. Gerek erkeklere ait ortak salonda gerek
kafeteryada askerlik anilarin1 ve baslarina gelen ilging hikayeleri anlatirken kendilerinden
gecen erkek sakinler kadinlara kiyasla birarada daha c¢ok egleniyormus gibi
goriinmektedirler ve bulunduklar1 ortam daha canli ve neselidir. Calisanlarla, arkadaslartyla
ve ziyarete gelen bizlerle sohbet etmek icin can attiklari i¢in biri bir sey anlatirken digeri de
lafa katilmakta ve boylece sohbet de iyice koyulasmaktadir. Kadin katilimcilarin ise kendi
aralarinda siirekli tatli bir didisme vardir. Adeta birbirlerine nispet yapar gibi stirekli kendi
hayat hikayelerinden bahsetmekte ve i¢ c¢ekmektedirler. Buna mukabil, kadin
katilimcilarimizin her ne kadar yiizleri gililse de yiireklerindeki buruklugu gizlemeye
caligmadiklari, yanlarina oturur oturmaz acilarini, hiiziinlerini paylagsmaya basladiklar1 da
gbzlenmistir. Kadin katilimeilar, erkeklere kiyasla torunlarindan ve ¢ocuklarindan ¢ok daha
fazla s6z etmekte ve onlarin gelmelerini beklediklerini de erkeklerden daha sik dile
getirmektedirler. Hem kadin hem de erkek sakinler arasinda icine kapali, ziyaretcilerle ve
diger sakinlerle sohbet etmeyen, tek basma vakit gecirmeyi tercih edenler yashlar da

bulunmaktadir.

Katilimcilar, sakinlerin tamami tarafindan tercih edilmediginin altin1 ¢izmekle birlikte;
kurumda goniillii hocalarin gelip ders verdikleri, ¢orap oriilen, hali ve kilim dokunan, ganta
yapilan bir de atdlye bulunmaktadir. Sakinlerin saglik ve engel durumlarina gore faaliyet
gosterdikleri bu atdlyede tek baglarina ya da gruplar halinde heybe, makrome, sepet, oyuncak
bebek, kapt siisii ya da oOrgii bebek battaniyesi, kaskol, lif gibi {iriinler ortaya
cikarmaktadirlar. Kurumda ayrica bu iiriinlerin satildigi bir satis noktasi bulunmaktadir ve
satiglardan elde edilen gelir, ortak bir havuzda toplanip, bir kismi o iiriinde emegi olan

sakine/sakinlere aktarilmaktadir. Vaktinin ¢ogunu atdlyede ¢alisarak geciren sakinler, bu
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faaliyetler sayesinde bir seyler iirettikleri ve ayn1 zamanda diger sakinlerle birlik-beraberlik
sagladiklar i¢in olduk¢a mutludurlar. 15 yildir Dariilaceze’de bulunan erkek katilimcimiz
dergilerden ve kahve posetlerinden ¢anta yaparak kazandigi 250 TL nin, disarida kazanacagi
3.000 TL’den daha bereketli oldugunu ifade etmistir. Kendilerine ait hobileri bulunan
sakinler, ziyaretcilere lirettikleri el iglerini, yaptiklari resimleri gostermek, yazdiklar siirleri

okumak ve saz ¢almak gibi hiinerlerini sergilemekten de gurur duymaktadirlar.

Saglik durumu elverisli olan sakinler istedikleri zaman kurum disina ¢ikarak gezmekte, eski
isyerlerinin bulundugu semtlere arkadaslarin1 gérmeye, sinemaya, kahvehanelere ya da
sevdikleri yerlere gitmektedirler. Bir katilimcimiz ise evi oldugunu ve zaman zaman evine
giderek birkac giin kaldigin1 anlatmistir. Kurum da hem Istanbul igerisinde hem de sehir
disinda geziler diizenlemektedir. Canakkale’de bir otel ya da Istanbul’da bir restaurant gibi
kimi hayirseverlerin ve kurumlarin kendilerini davet etmeleri Dariilaceze sakinlerini son

derece mutlu etmektedir.

Tiim bu etkinliklerin disinda kurumda sakinlerin en ¢ok vakit ayirdiklar1 etkinlik kendi
odalarinda ve/veya televizyon odasinda televizyon seyretmektir. Erkekler kafeteryada bir
arada mag izlemekten biiylik keyif aldiklarini ifade etmislerdir. 3-4 kisilik odalardaki
televizyon ise Ozellikle farkli programlar izlemek isteyen katilimcilar arasinda zaman
zaman anlagmazliklarin ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle bir kadin katilimci
kendine kii¢giik bir televizyon alip basucuna yerlestirmis ve kisik sesle de olsa artik istedigi

zaman istedigi programi seyredebildigini ifade etmistir.

Bazi katilmcilarin kendilerine ait gedikli ziyaretgileri vardir. Ornegin katilimcilarimizdan
bir hact hanimu siirekli ziyarete gelen bazi imam hatip 6grencileri kendisini kurum digina
cikartmakta ve gezdirmektedirler. Ayni sekilde televizyon programlarinda ve sosyal
medyada ¢ok sik yer alan, olduk¢a popiiler bir katilimcimiz da “fan”lar1 tarafindan sikca
ziyaret edilmekte ve zaman zaman kurum dis1 etkinliklere de davet edilmektedir. Bahgede
tanistigimiz, bir erkek katilimcilarimizin ziyaretgisi ise, 14 yildir burada kalan arkadasini
ziyarete geldigini; ziyarete gelmediginde arkadasinin ona darildigin1 ve hatta geldiginde

baska insanlarla konusursa arkadasinin onu kiskandigini aktarmstir.

- “Buraya sizin gibi zaman zaman gelen gencler oluyor. Okullar, derneklerle
geliyorlar. Siz gelince burast daha neseli hale geliyor, biz ¢ok seviniyoruz.
Okullardan gengler gelip bazen bize sarki soyliiyorlar, ufak konserler veriyorlar.

Bazen de biz onlarla birlikte etkinlikler yapiyoruz. Sizin geleceginiz giinleri
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heyecanla bekliyoruz. Insan yaslanmadan anlayamiyor tabii yalmiz kalmak ¢ok zor.
Ben buraya geleli 4 yildan fazla oldu. Esim vefat ettikten sonra bir siire cocuklarimin
yamnda kaldim ama sonrasinda buraya geldim. Burasi insanin evi gibi olmuyor tabii
ama zamanla alisiyorsun. Buna da giikiir. Giizel zamanlar gegiriyoruz, ¢ok iyi
arkadashiklar da kuruluyor. Bazilari rahmetli oldu tabii, bazilart da hasta, bazilar
sonra ¢ocuklarinin evine yeniden yerlestiler. Yashlikla birlikte insan bir siirii saglik
sorunlart ile miicadele etmeye basliyor tabii. Burada bize ¢ok iyi bakiyorlar ¢ok
siikiir. Hlaclarimizi diizenli olarak veriyorlar, yemeklerimizi dniimiize getiriyorlar.
Burada hi¢ sitkilmiyoruz, ¢alisanlar bizimle ilgileniyor, boyama yapiyoruz, miizik
aleti ¢almayr ogrenenler var, film izliyoruz hatta bazen geziler diizenleniyor,
dolastyoruz. Burada hakikaten mutluyuz. Siz gelince de daha mutlu oluyoruz. Allah
sizden razi olsun.”
- “Haftada bir demiyorum ama iki hafta olmad: ayda bir gelin ama gelin ihtiyacimiz
olan tek sey farkl yiizler, yeni yiizler”
- “Uzmeyin biiyiiklerinizi, terk etmeyin. Onlarin sizin yammizda oldugu gibi her
kosulda siz de onmlarin yaminda olun. Adres belli ve kapi agik. Yolunuz hep

Dariilacezeye diissiin emi.”

- “Hepimizin bir hikayesi var. Yeter ki dinleyen olsun.”

“Hep gelin buraya. Siz bizim eviadimiz, torunumuz oldunuz.”

Bizden bir sey getirmemizi beklemediklerini, sadece gelmemizin yeterli olacagim
tekrarlayan sakinler, kurumdaki diger sakinler ve c¢alisanlardan ziyade yakinlari ve
kendilerini hi¢ tanimadiklar1 halde ziyaretlerine gelen yabancilarla sohbet etmekten
hoslandiklarin1 da agikca ifade etmislerdir. Hem erkek hem de kadin sakinlerin biiyiik
boliimiinlin giyimlerine ¢ok 6zen gosterdikleri dikkatimizi ¢ekmistir. Goriisme olanagi
buldugunuz ¢alisanlardan biri bu durumu genelde hepsinin ¢ocuklarina ve diger ziyaretgilere

giizel goriinmek istedikleri i¢in bu sekilde giyindiklerini seklinde agiklamistir.

Sakinler, ziyaretgileri her zaman ¢ok ilgili ve giiler yiizlii karsilamaktadirlar. Bizi
gordiiklerinde mutluluklar yiizlerinden okunan katilimcilarimiz ve diger sakinler 6nce kim
oldugumuzu sorup, ardindan sohbete baslamaktadirlar. Kendilerini ve hayat hikayelerini
anlatmaktan biiyiik keyif almakta ve ziyaret¢ilerle vakit ge¢irmekten dolay1 mutluluklarimi
stkca dile getirmektedirler. 10 yildir Dariilaceze’de kalan 87 yasindaki, giinlin biiyiik
boliimiinii saz calarak, sarki sOyleyerek ve radyosuna kulaklik takip miizik dinleyerek

gecirdigi i¢in kendini “Bahg¢enin Mecnunu” olarak tanimlayan bir katilimcimizin “Kimsem
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yok benim ama 50 tane kizim ve oglum var.” seklindeki ifadesi ziyaretgilerin hayatlarinda
ne denli biiylik bir nem arz ettiginin agik bir gostergesidir. Kimsesi olmadigini beyan eden
bu katilimcimizin istegi iizerine daha once katildig1 bir televizyon programini izledigimizde;

ne yazik ki kendisini ziyarete gelmeyen bir kizi oldugunu da 6grenmis olduk.
Katihmeilarin Kurum Bakimi ve Dariilaceze ile lgili Goriisleri

Katilimcilara kurumla ilgili diislincelerini ve memnun olup olmadiklarinit sordugumuzda
%86 gibi biiyiik bir ¢ogunlugunun kurumdan, verilen hizmetlerden, yonetimden, 6zellikle

de ¢alisanlardan ¢cok memnun olduklarini gordiik. Bir katilimcinin;

“Banyolar sabah aksam yikaniyor, sterilize edilmis tuvaletler her zaman temiz.
Yoksa hastalik geger. Kadinlarda ¢ok fazla hastalik olmaz. Bir kisi hasta oldugunda

hemen alinip as1 yaptirilir ve tedavisi bagka yerde devam ettirilir.”

seklindeki anlatisi, benzer ciimlelerle diger katilimcilar tarafindan da sik sik tekrarlanmastir.
Gordiigiimiiz kadariyla 6zellikle hijyen kosullarinin elverisli olmasi, saglik hizmetleri ve
rehabilitasyon merkezi insanlarin burada kendilerini iyi ve gilivende hissetmelerini

saglamaktadir.

Dariilaceze Baskanligi Nizamnamesinde belirlenen sartlara gore kuruma kabul edilen ve
kendine yetebilen 329 sakine, personel tarafindan 24 saat esasina gore {li¢ vardiya seklinde
hizmet verilmektedir. Kendine yetebilen sakinlerin tibbi ve kisisel bakim takipleri, Daire
Sorumlu Hekimleri denetiminde, hemsire ve saglik memuru tarafindan yapilmakta ve bu
takipler sakinler i¢in olusturulan dosyalarda kayit altinda tutulmaktadir. Daire Sorumlu
Hekimleri ve Saglik Personelleri denetiminde, yardimci1 saglik personeli rutin olarak
belirlenmis kisisel bakim, yemek, giyinme, banyo vb. bakim hizmetlerini yerine
getirmektedir. Ayrica sakinlerin hekim tarafindan istenen sevk, tibbi miidahale, laboratuvar
tetkikleri ve rutin ilaglarinin takipleri de yapilmaktadir. Hastane takiplerinde gerekli
bilgilendirme ve evrak diizenlemeleri yapilarak; sakinler yardimci saglik personeli
refakatinde hastaneye sevk edilmektedirler. Diyetisyen tarafindan sakinlere onerilen diyet
listesi diizenlenerek takip edilmekte; daire psikologu ise sakinlerin sosyal aktivitelere ve

rehabilitasyon hizmetlerine katilimini saglanmaktadir.

Ister maddi imkanlar1 olmasma ragmen kendi istekleriyle gelmis olsunlar ister maddi
imkansizliklar nedeniyle kurum cgatist altina alinmig olsunlar hem kadin hem de erkek

sakinlerin “her birimize bir ¢alisan diisiiyor” seklinde de ifade ettikleri gibi kurumda ii¢
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vardiya halinde gérev yapan personel sayisi toplamda neredeyse sakinlerin sayisina esittir.
Orada ¢alisan gorevlilere sarilip birbirlerini ¢ok sevdiklerini de artik birbirlerine aligtiklarini
sOyleyen tekerlekli sandalyedeki bir sakin, yukarida durumu daha agir hastalarin
bulundugunu, kendisinin de daha 6nce orada oldugunu ve tedavi edilerek artik asag1 kata
alindigini anlattiktan sonra memnuniyetini “Hiikiimetimiz bize iyi bakiyor” seklinde dile
getirmistir. Sakinlerin muayene ve tedavi hizmetleri, koruyucu saglik hizmetleriyle acil veya
kronik rahatsizliklar kurum biinyesinde tedavi edilmeye calisilmakta; ileri tetkik ve tedavi
gerektiren durumlarda hastanelerle baglanti kurularak her tirlii tibbi tedavileri
yapilmaktadir. Katilimeilarimiz da 6zellikle saglik yoniinden kurumu tercih ettiklerini,
kendilerine yeterli ilgi ve 6zenin gdsterildigini, tedavilerin ve bakimin ¢ok iyi yapildigini,
gerektiginde sik sik altlarinin degistirildigini ve temizliklerinin yapildigini altimi ¢ize ¢ize

belirtmislerdir.

Ug kere beyin kanamasi gecirdigini sag kolunun islevini yitirdigini ve elindeki baston
olmadan yiiriyemedigini dile getiren bir katilimci, kurumdan ¢ok memnun oldugunu,
devletin onlara ¢ok iyi baktigini, gegen yil ameliyat oldugunu ve iyi bakildigi i¢in hemen
toparlayabildigini ifade etmistir. Kismi felci oldugu i¢in kurum igerisinde tedavi goren bir
diger sakin de saglik hizmetlerinden memnuniyetini dile getirmistir. Sohbet ettigimiz kadin
sakinler ise kurum bagskani ile konustugumuzu gordiiklerinde, kendisi ile ilgili duygularinm
“O bizim babamiz, canimiz” diyerek ifade etmislerdir. Miilakatlara katilan diger sakinlerin
kurumla ilgili olumlu goriisleri ise sdyledir:

)

“Once korka korka girdim ama korkular bosmus. Simdi ¢cok mutluyum.’

- “Iyi ki hayatimda varmis Dariilaceze. Cesitli arkadaslar oldu, sizleri tamdim. Cok
¢ok mutlu oldum. Yalniz hayatin bir degeri yok, yalniz kimi tanityacaksimiz? Hig
kimseyi.”

- “Sanki burada dogdum, burada biiyiidiim, burada yetistim. Oyle bir his var. Mazimi
unuttum.”

- “Abdiilhamid sayesinde, iyi ki burayr kurmus, kimsesizler burada bariniyoruz. Allah
razi olsun. Nur icinde yatsin, mekdani cennet olsun.”

- “Burada istediginiz her seye sahipsiniz. Bakimima gidiyorum. Her sey istedigim
zaman. Ama evde bunlar olmuyor.”

- “Simdi bize bazilart geliyor, bu laf ¢ok tuhafima gidiyor. ‘Ay sen buraya nasil

diistiin?’ Diistiigtim yer neresi? Ohoo, ben dakikanin nasil gegtigini bilmiyorum.
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Evdeki hayat ¢ok sakin gececekti ama sizin aranizda dakikanin nasil gegtigini
bilmiyorum.”

“Dariilacezeye beni muhtar bey yatirdi. Geldigimde tedirgindim, huzursuzdum ama
bos yapmisim. Kimi burayr methediyordu, kimi Daritilaceze’yi elestiriyordu. Muhtar
amca da ‘Yavrum gidip gérmeden hi¢bir seyin iistiinde karar verme’ dedi. Evet,
dogruymus. Iceriye girdim, once cok yadirgadim. Bir gecede aglamaktan gozlerim
kor oluyordu ve sonra hepsi bosmus.”

“O kantindeki hanim da ‘Iceri girmedim, aglayacagim.’ Ne varmis aglayacak? Bizi
¢iplak goriirseniz gézyasi dokiin. Bizi dayak altinda goriirsiiniiz, ‘Nereden diistii bu
hanmim buraya? Bak sopa altinda.” Biz 6yle degiliz ki. Benim yasadigim hayati acaba
disarda yasiyor musun? Bak Nisantasi'ndan koca giizellik merkezi geldi. Siisled],
ptisledi koydu ortaya. Bes kurussuz. Bayramda da oyle. Buradaki bayramlar daha
tistiin oluyor. Giiniinden evvel elbise geliyor. Elbise sevene elbise, pantolon sevene
pantolon. Hemen viicut ol¢iilerimizi, ayakkabi ka¢ numara giydigimizi. Evden daha
ustiin. Cifter ¢ifter veriyorlar.”

“Dariilaceze nedir? Benim evim. Diinyanin en giizel evi. Tatli evim.

“Seni buraya birakanlar bir sene sonra falan aliriz demiyorlar. Madem é&yle, burasi
bizim evimizse bunu sevmek, burada yasamaya uydurmak diistiniiyorsun. Bir de
bakiyorum etrafa ki hi¢bir sey eksik degil. Bazilari diyor ki ... amca giizel giyiniyor.
Hepsi bu sansa sahip. Bunlar hep burada var, ben bunlari parayla almadim, herkes
givinebilir ama giyinen giyiniyor iste.”

“Eger siz iyi olursaniz hepsi iyidirler, bu size baghdir. Eger iyi insan, saygili
olursaniz buradakiler de saygilidir, sana saygi da gosteriyorlar. Giizel yerlere
gotiirtiyorlar, yemegini saatinde veriyorlar, hasta oldugun zaman doktor
cagiryorlar. E daha ne yapsinlar?”

“Burada kendimi daha mutlu hissediyorum. Ozellikle bahgenin giizelligi, yiyecekler
var, her seyim yerinde. Bazi kisiler icin disarisi serbest, rehabilitasyona gidenler
var.”

“Buraya geldim geleli hi¢ yalnizlik hissetmedim. Biraz da insanlara yakin bir
insamim. Bu yastan sonra benim yapacak bir seyim yok, sadece hog bir zaman.”
“Kendi istegimle geldim, memnunum buradan. 35 yil acisiyla, tatlisiyla ¢ok giizel
gecti. Cok kisiler yani, bayramlar geldi gecti, her sey su gibi akip gecti, daha diinkii

’

gibi i¢im. Diin gelmisim gibiyim burada.’
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- “Dariilaceze’de olmasam yasayamam”

- “Cok giizel bakiliyoruz. Yemekler yapiliyor, kiyafetler temizleniyor, her sey ¢ok
glizel. Burayt seviyorum, sevdigim igin geldim.”

- “Insan oldugu yerde mutlulugu kendi yaratacak. Kendi kendine. Miiskiilpesent
olmayacak. Ben hi¢ miiskiilpesent degilim. En ufacik seyle mutlu olurum. Gezide
mutlu olurum. Uzun geziyi ¢ok severim.”

- “Her giin Allah’a dua ediyorum, tek basima bunlar: yapamazdim”

- “Memnun olmasak burada kalir miyiz?”

- “Hayat disarda ¢ok pahali buradan memnunum.”

- “30 sene dncesine gore iyi, kotiintin iyisi”

Kurumdan 6vgiiyle s6z eden, hatta kurumda yagamanin kendisi i¢in bir 6diil oldugunu ifade
eden sakinler yemeklerinin zamaninda getirilmesi, hasta olduklar1 zaman ilgilenilmesi,
sevdikleri seylerle ugragmalar1 yoniinde destek verilmesi, turlarla gezmeye gotiriilmeleri
gibi pek cok farkli imkanin oldugunun ama asil onemlisi kendilerine sicak bir yuva
saglandiginin altin1 ¢izmektedirler. Ancak dort kadin {i¢ de erkek katilimci kurumdan
memnun olmadiklarini dile getirmislerdir. Hatta bir erkek katilimci kendi parasi, maast ve
diikkan1 oldugunu belirtmis ve alt1 kisilik odada kaldigindan, oda arkadaslarinin saygisiz,
ahlaksiz oldugundan ve onlarin horultusundan uyuyamadigindan yakinmistir. Kurumdan
memnun olmayan, burada yasamanin ¢ok zor oldugunu dile getiren katilimcilar sikayetlerini
“Burasi bagka bir diinya”, “Allah diismanimi bile diisiirmesin” seklinde ifade etmektedirler.
Kurum ve ¢alisanlarla ilgili tek tiik sikayetler dile getirilse de kurumdaki temel sorunun
sakinlerin kendi aralarindaki anlasmazliklar oldugu acik¢a goriilmektedir. Kurumla ilgili
olumsuz bir sey sOylememekle birlikte kendi evini ve diizenini isteyen bir¢ok kisi de
bulunmaktadir. “Insan bu yastan sonra artik sakinlik istiyor” diyen bir katilimci insanlarin

birbirleriyle geginmesinin kurumda yasamak i¢in en dnemli sey oldugunu vurgulamistir.

Katilimcilarin diger sakinlerle olan iletisimden memnuniyet durumu soruldugunda 14’i
(%28) “hi¢ memnun degilim”, 17°si (%34) “memnun degilim”, 14’1 (%28) “memnunum”
ve 5’1 (%10) “cok memnunum” seklinde yanit vermislerdir. Sakinlerin birbirleriyle
iletisimlerinin saglikli olmas1 onlarin kurumdan memnuniyet diizeyini de arttirmaktadir.
Ancak Ozellikle kurumun fiziki imkanlarindan, sunulan hizmetin kalitesinden ve kurum
personelinden ¢ok memnun olduklarini dile getiren katilimcilarin bile zaman zaman diger

sakinlerle sorunlar yasadiklarini dile getirmeleri ve katilimcilarin yarisindan cogunun diger
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sakinlerle iletisimlerinden memnun olmamalar1 bile kurum algilari iizerinde olumsuz bir etki

yaratmamistir.

Bir odada kalan kisilerin fazlaligi, hastalik, horlama ve hep bir arada olmalar1 dolayisiyla
oda arkadaslarinin her islerine karigmalar1 baglica sikayet konularidir. Daha 6nce de
bahsettigimiz gibi odalarda tek televizyon bulunmasi da ¢ogu zaman farkli programlari
izlemek isteyen sakinler arasinda sorunlar yasanmasina neden olabilmektedir. Ayni oday1
paylasan sakinler arasinda yasanan sorunlarin en 6nemli ikinci nedeni ise pencere agip,
kapatma meselesidir. 2-4-6 kisilik odalar1 paylasan sakinlerin hangi televizyon kanalinin
seyredilecegi ve pencerelerin ne zaman agilip, kapatilacagi konusunda anlasamamalari son
derece dogaldir tabii. Yine de oda arkadaslariyla ciddi problemler yasayan sakinler, eger
yonetim tarafindan makul bulunan bir nedenleri varsa odalarini degistirme imkanina da

sahiptirler.

Bir sakinin “Camimizle havramiz kars1 karsiya. Kilisemiz, camimiz. Ciinkii buras1 her tip
insanin yeri. Ayrilik yok burada.” diyerek kurumda tarihi boyunca herhangi bir ayrimci
muamele yapilmadiginin altin1 ¢izmesine ragmen; trans bir sakinin digerleri tarafindan nasil
hor goriiliip dislandigina bizzat sahit olduk. Oda arkadaglarindan biri, “O kadin bile degil!
Bizimle beraber kaliyor ama bacaklarindan belli. Kaglarini da ddvme zaten” dedigi “travesti”
ile 1yi anlasamadiklarini, bunu gorevlilerle de konustuklarini ama gorevlilerin bir sey
yapmadigini, zaten gorevlilerin sabah gelip aksam gittiklerini, onlarin umurunda bile
olmadigini anlatmistir. Diger sakinler de “travesti kadinin” ¢ok kendini begenmis oldugunu
ifade etmislerdir. Miilakatlar sonucunda kurum sakinlerinin trans bireyle ilgili olumsuz
tutumlarinin asil nedeninin, kendisinin siirekli degil; zaman zaman gelip kurumda kalmasi
oldugu; kendileri bdyle bir imkana sahip olmayan/olamayan sakinlerin “cani sikilinca

kurumdan ¢ikip; bir miiddet gelmiyor” seklindeki ifadelerinden anlagilmistir.

Kurumda diger sakinlerle en ¢ok sorun yasayan ikinci kisi ise kedi besleyen sakindir.
Kedilerle ilgilenmek ve onlart beslemek istediginde hem diger sakinler hem de
hastabakicilarla sorunlar yasayan erkek katilimcimiz bu nedenle ikamet ettigi daireyi
degistirmek zorunda kalmistir ve artik kedilerini sadece geceleri besleyebilmektedir.
Gorevlilerin ve sakinlerin kedilere ve dolayisiyla kendisine diisman oldugunu dile getiren
katilimec1, diger sakinleri “Burada yasayan c¢ogu kisi sadece nefes aliyor” seklinde

elestirmektedir.
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Kurumdan memnun olmayan figiincli erkek katilimci ise etraftaki herkesin hasta olmasi
nedeniyle dogru diizgiin arkadasinin olmamasindan, kimseyle konugamamasindan yakinmis
ve sikayetini “Hastalik dinlemekten ben de hasta oluyorum, kafam gidiyor.” seklinde ifade
etmistir. Miilakatlar ve ziyaretler sirasinda 6zellikle kadin sakinlerin hastaliklarin1 uzun
uzadiya anlatmay1 ¢ok sevdiklerine biz de sahit olduk. Hatta ilaglarinin igerisinde bulundugu
poset ya da ¢antay1 getirip adeta bir reprezant gibi tek tek her bir ilact gosteren ve hangi
rahatsizliklar1 nedeniyle aldiklarin1 anlatan sakinlere bile rastladik. Kurumdaki bazi
sakinlerden “yobaz” seklinde bahseden katilimcimiz, kendisini ise ‘“aydin” olarak
tanimlamaktaydi. Soézcli ve Cumhuriyet gazetelerini okudugunu dile getiren bu
katilimcimizin diger sakinlerle sorun yagamasinin baslica nedeni aksam haberlerinde Fox
TV izlemek istemesi ancak diger sakinlerin baska kanallarin haber programlarini tercih

etmeleri, hatta oda arkadasinin Fox TV yi a¢tig1 i¢in kendisini yonetime sikayet etmesiymis.

Bir katilimeimiz kurumda yasamay1 kabul edenlerin daha mutlu oldugunu, akli cocuklariyla
birlikte ya da kurum disinda yasamakta olanlarin ise daha mutsuz olduklarini dile getirmistir.
Cocuklarinin ve torunlarinin kendisini ziyarete bile gelmediklerini anlatan bir katilimcimiz
da “Buraya kendi istegimle gelmis olsaydim daha mutlu olurdum” seklinde bir beyanda

bulunmustur.

Calisma kapsaminda en ¢ok dikkatimizi ¢eken, kuruma {icret 6deyen, baska bir deyisle
kurum bakimini degilse bile Dariilaceze kurumunu kendileri segcen sakinlerin kurumdan
memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugudur. Baska bir deyisle sakinlerin gelir
diizeyleri ile kurumdan memnuniyet diizeyleri arasinda dogru orant1 bulunmaktadir. Gelirin
diizeyi yiiksek olan katilimcilar imkén olsa nerede yasamak istedikleri soruldugunda yine
Dartilaceze’yi tercih edeceklerini ifade etmislerdir. Hatta iglerinden akraba olan ve kuruma
bagis yaparak gelen iki kadin katilimci genel olarak memnun olduklarimi, birtakim
sikintilarin yasandig1 donemlerde dahi ayrilmay1 diisiinmediklerini; ¢linkii diger kurumlara
nispeten Dariilaceze’nin daha giivenli oldugunu diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Gelirinin
yetersiz oldugunu beyan eden sakinler ise tek basina ya da ¢ocuklariyla birlikte evlerinde
yasamak istediklerini belirtmislerdir. Bu durum sakinlerin yagsam alani tercihlerini yaparken
hem i¢inde bulunduklar1 kosullart hem de kendilerine sunulan imkanlar1 ve hizmet kalitesini

gozardi edip; baska parametreler kullandiklarini1 gostermektedir.

Her tiirli imkanlar1 olsa Dariilaceze ya da baska bir kurum disinda nerede yasamak

istedikleri soruldugunda, kadinlarin daha ¢ok tek basina, erkeklerin ise daha ¢ok ve esleriyle
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ya da ¢ocuklart ile yagamak istedikleri goriilmiistiir. Ancak cinsiyet farki olmaksizin cocugu
ve torunu olan katilimecilarin onlarla; olmayanlarin ise yalniz yasamayi istedikleri
anlasilmistir. Sakinler de kuruma kendi istekleriyle degil de ihtiyag sahibi olduklari i¢in
gelenlerin daha mutsuz olduklarinin farkindadirlar. Hatta bir katilimci bu durumu: “Disarida

kuru ekmegi bulamaz ama buray1 begenmiyor.” seklinde elestirmistir.

Kendi istegiyle gelmis olmanin disinda, sakinlerin kurumdan memnuniyet diizeylerini
etkileyen en 6nemli ikinci kriter ise saglik durumlaridir. Kronik hastaligi olan sakinlerin
kendilerini giivende hissetme ve kurumdan memnuniyet diizeylerinin, kronik hastalig
olmayanlardan ¢ok daha yliksek oldugu agikc¢a goriilmiistiir. Sakinlerin saglik durumlarini
nasil tanimladiklar1 soruldugunda 33’u (%66) “orta”, 10’u (%20) “cok iyi” 7’si (%14) ise
“cok kotii” oldugunu ifade etmistir. Buna karsin yaslilik doneminde yasadiklar1 en 6nemli
sorunun ne oldugu sorusuna gelen yanitlar arasinda ilk sirada saglik sorunlar1 22 (% 44),
ikinci sirada ekonomik sorunlar 18 (%36), liglincii sirada baskalarina bagimli olma 6 (%12)
ve son sirada yalnizlik 4 (%8) gelmektedir. Ancak ayrica kendilerini yalniz hissedip
hissetmedikleri sorusunu 12’si (%24) “Evet”, 15’1 (%30) “Zaman zaman”, 23’1 (%46) ise

“Hay1ir” seklinde yanitlamislardir.

Hasta ve tedavi gérmekte olan katilimcilarin kurumdan memnuniyet diizeyleri ¢ok daha
yiksek iken; ozellikle disar1 ¢ikabilecek kadar saglikli olan katilimcilarin kurumda daha
mutsuz olduklar1 ve farkli alternatif arayislari igerisinde bulunduklar1 gozlenmistir.
Katilimeilarin yaslar1 ve kurumda gegirdikleri siire arttikga kurumdan memnuniyet diizeyleri
de artmaktadir. Bu durum yas ilerledik¢e ¢ogu zaman saglik sorunlarinin da artmas: ile ve
hem gecen yillar igerisinde kurumda yasamaya alisma hem de kendi gercekliklerini

kabullenmeleri ile acgiklanabilir.
SONUC

Gilinlimiizde yaslilik ile ekonomik-politik sistem arasinda dogrudan bir iliski oldugu inkar
edilemez bir gergektir. Neoliberal ekonominin geregi ve bir sonucu olarak yasli bireylerin
yasami ile ilgili kararlarin sosyal yap1 ve kurumlar tarafindan alindigini iddia etmek de yanlis
olmayacaktir. Zira yasli haklari, yashlik donemi sorunlar1 ve yaglilara yonelik hizmetler hep

kamu harcamalarini yoneten politik gii¢ tarafindan belirlenmektedir.

Ulkemizde son on yilda TUIK Hane Halki Biitce Verileri incelendiginde; yash
yoksullugunun niifusun genelinin siirekli yoksulluk oranindan daha yiiksek oldugu ve her

gecen yil giderek arttigi; yash kadinlarin yoksulluk oraninin ise yash erkeklerden daha
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yiiksek oldugu goriilmektedir. Sosyal giivenlik ve yoksulluk agisindan erkeklerden daha
dezavantajli olan yash kadinlarin dul kalmasinin onlar1 daha da giigsiiz biraktig1 gerceginden
hareketle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 2012 yilinda bir sosyal giivencesi bulunmayan

yoksul kadinlara yonelik bir dulluk maas1 diizenlemesi yapmistir (Korkmaz, 2014, s.208).

Ulkemizin sosyo-ekonomik ve buna bagl olarak sosyo-kiiltiirel yapisinda gériilen hizli
degisim, yasam tarzlarimi da degistirmistir. Ailenin islevleri doniisiirken yaslinin aile
igerisindeki yeri, 6nemi, giicii ve otoritesi de dnemli dlgiide azalmakta, yaslilara yonelik
hizmet veren huzurevleri ve bakim evlerine yonelik talep ise giin gegtikge artmaktadir. Her
yasli, hasta ve bakima muhta¢ olmamakla birlikte; bu donemde goriilen fonksiyonel ve
fiziksel yetersizlikler nedeniyle yasli bireylerin hastalanma riski ve yardima ihtiya¢ duyma
olasiliklar1 da artmaktadir. Bakima ihtiya¢ duyan yaghlar, aileleri ve kurumsal bakim
alternatifleri arasindan birini segmek durumunda kalmaktadirlar. Toplumumuzda bireylerin
oncelikli tercihleri aileleri ile birlikte yasama yoniinde olsa da bir arada yasamaktan
kaynaklanan problemler ya da yaslilarin bakimlarini stlenebilecek bir yakinlarinin
bulunmamasi gibi nedenlerle profesyonel hizmet sunan kurumlarin ve bu kurumlarda
yasaminti slirdiiren yaglilarin sayilar1 giin gegtikce artmaktadir. Modern kent yasaminin bir
geregi ve sonucu olarak ortaya ¢ikan huzurevleri, yaghlari barindirmayi1 ve yasamlarinin geri
kalanim1 saglikli ve huzurlu ge¢irmelerini saglamayr amaglamaktadir. Ancak basta
huzurevleri olmak tlizere yashlara yonelik hizmet sunan kurumlarin neredeyse tamama ticret
politikalar1 ile dogru orantil1 bir hizmet kalitesi sunmaktadirlar. Bu nedenle kurum bakimini
tercih eden ya da etmek zorunda kalan yaglilar mevcut yelpazeden ancak kendi ekonomik
kosullarina uygun olan kurumu se¢mek durumundadirlar. Calismamizin saha arastirmasi
i¢cin Dariilaceze’yi segmemizin Oncelikli nedeni ise bagis ve licret karsiligi sakinler kabul
etmenin yani sira ihtiyag sahibi yaslilara da kucak agmasi ve boylece yaslilar arasindaki sinif
farkin1 ortadan kaldirmasidir. Osmanli imparatorlugu’nun son dénemlerinde ¢ocuklara ve
yaslilara hizmet etmek iizere kurulan ve giinlimiizde hala hizmetlerine devam eden
Dartilaceze’de maddi imkan1 olsun veya olmasin, hi¢gbir ayrim gézetmeksizin, tiim yaglilara

esit bir bicimde ve ayni1 kalitede hizmet sunulmaktadir.
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BIRLESMi$ MILLETLER SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI
BAGLAMINDA TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGIVE SOSYAL HIZMET
fLiSKisi

Beste DEMIR
GIRIS
Bu caligmada Tiirkiye’de 2030’a kadar Birlesmis Milletler tarafindan desteklenen ve
gerceklestirilmesi planlanan siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin uygulanabilirligi amaciyla
sosyal hizmet mesleginin ve disiplininin nasil bir rol oynadigi {izerinde durulacaktir.
Siirdiriilebilir  kalkinma amaglarindan olan toplumsal cinsiyet esitligi amacinin
gerceklestirilmesi igin sivil toplum, kamu ve 6zel kurumlar eli ile gergeklestirilen sosyal
hizmet faaliyetleri irdelenecektir. Sosyal hizmetin kadinin giiclendirilmesi yaklagiminin bu
kapsamda uygulama alaninda kullanilmasi igin ortaya konulacak olan oneriler toplumsal
cinsiyet esitligi adina Tirkiye’deki gelismelere katkida bulunmayi amaglamaktadir. Bu
calismanin sahadaki sosyal ¢alismacilara ve gerek sivil toplumda gerekse kamuda politika
yapict her bir otorite sahibinin toplumsal cinsiyet esitliginin gercek¢i bir sekilde

uygulanmasi igin Yol gosterici olmasi beklenmektedir.
KURAMSAL VEYA KAVRAMSAL CERCEVE
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amacglari

Siirdiriilebilir kalkinma terimi son yillarda diinya politikalarin1 ve ekonomilerini etkileyen
bir kavram olmustur. Kalkinma kavrami oncesinde yalnizca ekonominin ve piyasalarin
iyilesmesi, sanayilesme, GSMH gibi kavramlar ile iliskilendirilirken artitk bu kavram
yenidiinya gelismelerinin de etkisi ile sosyal sorunlar, ¢evre kirliligi ve iklim degisimi ile de
iligkilendirilen ekonomi disinda sosyal ve cevresel alt basliklarla da ele alinmaktadir.
Birlesmis Milletlerin 2030 y1lina kadar gerceklestirilmesini umdugu 17 amacin bu ii¢ temada
kapsayici olmasi beklenmektedir. Gergeklestirilen zirveler ve iilkelerin is birligi igerisinde
urettigi politikalar ile aglik, toplumsal cinsiyet esitligi, saglikhizmetine esit erisim, gida
giivenligi gibi detayli ve hayati konular iizerinde durulmaktadir. Bu c¢alismada sosyal
sorunlar temast altinda yer alan toplumsal cinsiyet esitligi amacindan bahsedilecek olsa da

s0z konusu amaglarin birbiri ile iliskili hatta i¢ ice girmis durumda olduklar1 g6z ardi

* Sosyal Hizmet Uzmani, Namik Kemal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kadin ve Aile Calismalar
Yiiksek Lisans Ogrencisi, Tekirda g, ORCID: 0000-0001-9812-3014, demirbeste3@gmail.com
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edilmemelidir. Birbirlerini destekleyici rolii olan her bir amacin aslinda gergeklestirilebilir
olmasi agisindan 6nem sarf ettigi ve bir digerinden ayrilamaz oldugu unutulmamalidir.
Ornegin esit egitime veya saglik hizmetlerine erisim hedefi sosyal adalet ve toplumsal
cinsiyet esitligi amacindan ayr1 diisiiniilemez. Yine ekosistemlerin ve biyo-gesitliligin
korunmasi ile erisilebilir enerji ve siirdiiriilebilir kentlesme hedefinden ayri
tutulamamaktadir. Tim bu hedefler tipki insanlarin sosyallesme ve ayni zamanda
bireysellesme ihtiyaclar1 gibi birbirinden ayri olarak tek tek ve sonrasinda biitiinciil olarak
ele alinmalidir. Ornegin saglikli kentlesme ve sosyal adaletin ger¢eklesmedigi bir ekonomik
kalkinma her zaman diinya tarihinde sorunlu olmus ve siirdirilebilirligi
gerceklestirilememistir. Amaglar i¢in ortakliklarbagligi ile belirlenen 17. Amag ise tiim bu
amaglarin aslinda diinya kaynaklarmin tiim diinya ilkeleri i¢in ortak kaynaklar oldugu ve
isbirligi yapilmasiin gerekliligi vurgulanmistir. Diinya’nin iyilestirilmesi ve kaynaklarin

gelecek nesillere siirdiiriilebilir bir bigimde aktarilmasi genel amaci tizerinde durulmustur.
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Amaci

Stirdiiriilebilir kalkinma amaclarindan besincisi olan toplumsal cinsiyet esitligi amaci
kalkinma icin belirlenen sosyal temalari arasindadir. Kadinlarin toplumda sirf kadin
olduklarindan kaynakli olarak ayrimciliga veya siddete maruz kalmalari, toplumsalcinsiyet
rollerinden kaynaklanan stres diizeylerinin yiikselmesi, kendi kaderlerini tayin haklarinin
olmamasi ve makro diizeyde de bulunduklari sosyal ortam igerisinde liderlik, temsil ve tam
katilim gosteremiyor olmalart gibi esitsizliklere deginilmektedir. Bu kapsamda kadimnlarin
gliclendirilmesi ve sosyal statiilerinin iyilestirilmesi hedeflenmistir. Toplumsal cinsiyet
esitligi amaci; kadinlara karsi olan ayrimciliga son vermek, her tiirliisiddetin 6nlenmesini
saglamak, erken yasta evlilik ve kadin siinneti gibi zararli ve geleneksel uygulamalarin
ortadan kaldirilmasi, iilkelerce koruyucu politikalarin gelistirilmesi, iicretsiz bakim gibi
karsiliksiz emeklerin karsilik bulmasi, tam katilim ve liderlikte esit firsatlar, miras ve
ekonomik kaynaklar hakkinda esitlik, teknoloji ve bilgiye erisimin saglanmasi ve tiim

bunlarm kanunlar ile korunmasi gibi alt amaglardan olusmaktadir.

! https://www.undp.org/rwanda/sdg-5-gender-
equality?utm_source=EN&utm_medium=GSR&utm_content=US_UNDP_PaidSearch_Brand_English&ut
m_campaign=CENTRAL&c_src=CENTRAL&c_src2=GSR&gclid=CjwKCAiA9qKbBhAzEiwAS4yeDdmzF
RmIjY_ 9EVRrIxxfgwpeSTViSXN1BBpYuTCFyTrBGwksNEPsgBoCJcsQAvVD BwE
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Bir Sosyal Degisim Meslegi Olarak: Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet meslek ve disiplini bilgi beceri deger unsurlarin1 merkeze alan insan onuruve
insan haklarin1 hedefleyen yaslilik, engellilik, siddet, yoksulluk gibi konularda dezavantajli
kisilerin gli¢lendirilmesi, sosyal uyumunun saglanmasi i¢in gerceklestirilen bilimsel temelli
uygulamalardan olusmaktadir. Bireyle, grupla veya toplulukla gergeklestirilen
uygulamalarin ¢gogu planli degisim siirecini odaga alan ve miiracaatgilar ile igbirligi kapsayan
esitlik¢i bir siirece dayanmaktadir. Toplulukla gerceklestirilen ¢ogu uygulamada sosyal
degisim amaglanmakta ve proje odakl: faaliyetler gegeklestirilmektedir. Bolgesel veya yerel
diizeyde gergeklestirilebilen faaliyetler egitim, farkindalik, gelisim, kalkinma amagh
olabilmektedir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Sosyal Hizmet Ortak Amaclari

Siirdiiriilebilir kalkinma ve sosyal hizmetin ortak amaglarindan bahsedilecek olursa insan
onurunun odakta oldugu ve sosyal adaletin saglanmasi amaciyla gergeklestirildigi
soylenebilir. Ulkelerin sosyal sorunlarla bas etme mekanizmalarinin giiglendirilmesi ve
politika iretme fakliliklara saygi, toplumsal cinsiyet esitligi ve refahin arttirilmasi

stireclerinde de isbirligi i¢erisinde oldugu goriilmektedir.
Sosyal Hizmet Disiplininde ilgili Yaklasimlar ve Makro Diizeydeki Modeller

Sosyal hizmetin sahada gergeklestirilen her bir uygulamasi bilimsel nitelikte bir kuramave
yaklasima dayanmaktadir. Bunlar arasinda Psiko-dinamik Kuram, Sistem Kuramu,
Ekolojik Yaklasim, Giiglendirme Yaklasimi, Krize Miidahale Yaklasimi, Genelci
Yaklagim, Feminist Kuram en temel kuram ve yaklasimlar arasinda sayilabilir. Makro
olgekte toplulukla gergeklestirilen uygulamalarda kullanilan modeller ise BolgeselGelisme
Modeli (Toplumsal Kalkinma), Sosyal Planlama Modeli, Sosyal Eylem olarak;teknikler ise
Giig¢ Alan1 Analizi (Force Field Analysis — FFA) , Program Degerlendirmeve Go6zden
Gegirme Teknikleri (Program Evaluation Review Techniques - PERT),Nominal Grup
Teknigi: , Delphi Teknigi, Q-Sort Teknigi seklinde siralanabilir. (Kegeci,2017) Bu
kapsamda Toplumsal cinsiyet esitligi, toplumsal cinsiyet temelli kadinayonelik siddetin ve
ayrimciligin  6nlenmesi gibi konularda bireyle, grupla ve toplulukla gergeklestirilen
caligmalar ile ilgili olarak giiclendirme yaklasimi ve feminist kuram;makro uygulama
modellerinden olan Bolgesel Gelisme Modeli (Toplumsal Kalkinma),Sosyal Planlama
Modeli detaylica ele alinacaktir.
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Gii¢lendirme Yaklasimi

Gliglendirme yaklagimi Solomon dnciiliigiinde ortaya ¢ikan bir yaklasimdir. Uzunca bir siire
sosyal hizmet meslegi miiracaat¢ilarin islevsel olmayan yonlerine odaklanmistir. (Duyan,
2018;196) Oncelikle problemlere degil miiracaat¢min giiglii ydnlerine odaklanilmaktadir.
Sosyal hizmetin miiracaatgilar ile esitlik¢i ve isbirligi igerisinde bir miidahale siireci bakis

acis1 oldugundan gii¢lendirici yaklagim kisinin kendi

hayati lizerinde kararlarini kendi iradesi ile vermesi i¢in 6nemli gériilmektedir. Giiglendirme
yaklasimu ile bireyin kendi sosyal islevselliklerini saglanmasi, problem ¢dzme becerisinin

Ve bas etme stratejilerinin arttirilmasi amaglanmaktadir.
Saleebey (1997) giigler perspektifinin bes temel 6zelligini su sekilde agiklamistir:
Her bireyin, ailenin, grubun ve toplumun giigleri vardir,

Travma, hastalik ve diger olumsuzluklar yikici olabilir ancak bunlar ayn1 zamanda miicadele
ve firsatlarin kaynagi da olabilir. Magdur durumdaki miiracaatgilar, aktif ve gelismekte olan

bireyler olarak goriiliirler,

Degisme ve gelisme kapasitesinin {ist sinirlarini bilmediginizi varsayin ve bireyin, grubun

ve toplumun isteklerini dikkate alin,
Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaatgiya en iyi onlarla is birligi yaparak yardimci olurlar,
Tiim sosyal ¢evreler kaynaklarla doludur. (Akt. Duyan, 2018;197)

Sosyal ¢alismacilarin miidahale siirecleri ve kamu destekleri ile kadinlar giiglendirilmeyeve
toplumdaki varliklarinin esit firsatlarla siirdiiriilmesi saglanmaktadir. Sosyal ¢alismacilarin
kadinlarin yasadiklari sorunlari miidahale siireci ile ¢6zmelerinde kolaylastirici, yol
gosterici, tegvik edici ve dgretici rol tistlenmektedirler. Sosyal ¢alismacilarin bir diger islev
ise kaynaklarin dezavantajli gruplar arasinda da esitlik¢i bir sekilde paylasilmasi igin

politikalarin etkilerini arttirmaktir.
Feminist Yaklasim

Sosyal hizmet bakis agisinda firsatlarda esitlik ve insan onuru 6nemli degerler arasindir. Bu
kapsamda kadinlarin toplum igerisinde toplumsal cinsiyet rolleri dolayistyla maruz kaldig:
esitsizlikler ve toplumsal cinsiyet temelli siddet i¢in de sosyal degisim amaglayan bir
miicadele igerisindedir. Toplumsal cinsiyete dayali ayrimciliklarin 6nlenmesi amaciyla

feminist sosyal hizmet yaklasimi ortaya konulmaktadir. Dominelli(2002) feminist sosyal
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hizmeti sosyal hizmet uygulamasinin bir bi¢imi olarak tanimlar. Sosyal iliskilerin bagimli
dogasina odaklanir ve esitlik¢i iligkiler kurmay1 amaglar. Yine Dominelli (2002;162)’e gore

feminist sosyal hizmet uygulamasini bi¢imlendiren ilkeler ise su sekilde siralanmustir:
Kadinlarin farkliliklarini tanimak;
Kadinlarm giiclerini degerli kilmak;

Farkl1 kadin gruplar1 arasinda farkliligin esitsiz giic iligkileri igin bir temel olmasini 6nleme

konusunda ayricaliklar1 ortadan kaldirmak;

Yasamlarinin tiim boyutlarinda kadinlarin kendi kararlarini verebilmede aktifoldugunu

g0z oniinde tutmak;

Birey olarak kadmlarin sosyal kosullar icindeki yerin belirleme ve birey vekolektif

birim arasindaki karsilikli baglantiy1 onaylamak;

Kadinlara, kendi ihtiyag ve problemlerine bulduklari ¢oziimleri ifade edecekleribir alan

saglamak;

“Kisisel olan politiktir” ilkesini uygulamanin makro, mezo ve mikro diizeylerinde kabul

etmek;
Bireysel giigliik ve sikintilart genel konular olarak yeniden tanimlamak;

Kadinlarin ihtiyaglarin1 yagamlarinin her alaninda digerleriyle etkilesimlerdebulunan

diger tiim insanlar gibi ele almak;

Insan ilisiklerinin bagimsiz dogasim teshis etmek ve bunun birey ya da grupdiizeyinde

neye yol actig1 ve nasil gergeklestigini kavramak;

Kadinlarin bireysel problemlerini sosyal nedenleri oldugunu teshis etmek ve hermiidahalede

bu iki diizeyi ele almak;
Bireysel problemlere yonelik ortak ¢oziimler bulmaya ¢alismaktir. (Akt. Buz,2009;58)
Bolgesel Gelisme Modeli (Toplumsal Kalkinma)

Kendine yardima vurgu yapilan bu modelde yerel diizeyde tam katilim ile sorunlarin
tamimlanmasi Ve c¢oziimlenmesi amaglanmaktadir. Burada sosyal ¢alismacilarin rolii
kolaylastirici, problem ¢6zme becerilerini gelistirici ve etik degerleri 6gretici seklindedir.
(Kegeci, 2017:191)
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Sosyal Planlama Modeli

Sosyal planlama, bir sosyal soruna ¢oziim yaratmak amaciyla bilimsel bilgilere dayanilarak
sistemli bir girisim saglanmasi olarak tanimlanabilir. Kalkinma ele alinirkenekonomik ve
sosyal faktorler bir arada ele alinmaktadir. Conyer'e (1982) gore sosyal planlama, 6zellikle
toplum yapisinda kalici bir degisiklik elde etmek igin yapilan planlama olarak

tanimlanmaktadir.
Tiirkiye’deki Toplumsal Cinsiyet Esitligi Faaliyetleri

Tirkiye’de kamu ve sivil toplum kuruluslari tarafindan sosyal sorunlara yonelik
gerceklestirilen pek ¢ok uygulama soz konusudur. Toplumsal cinsiyet esitsizligi temali
uygulamalar ve politikalar ise terminolojik olarak yenilik gostermektedir. Kadin haklari,
kadina yonelik siddetin 6nlenmesi, firsat esitligi, kadinlarin ¢alisma yasamindaki yeri gibi
konularda aslinda toplumsal cinsiyet esitligini amaglayan fakat ismen toplumsal cinsiyet
terminolojisinin kullanilmadig1 uygulamalar s6z konusu olabilmektedir. Ornegin; 20 Nisan
1990 yilinda kadinlarin egitim, tarim, sanayi, hizmetler gibi pek ¢ok alanda katilime1 olmasi
ve hukuki glivence altina alinmasi amaciyla kurulan Kadinin Statiisii veSorunlar1 Bagkanlig1
sonrasinda Kadinin Statlisit Mudirligi ismi ile degistirilmistir. 422 sayili KHK ile
Bagbakanliga bagl iken giiniimiizde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli bir genel

midiirliik olarak faaliyet gostermektedir.
Birlesmis Milletlerin Tiirkiye Kadin Birimi (UN WOMEN)

Un Women, Tiirkiye’de toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi amaciyla faaliyet gosteren
Birlesmis Milletlere bagli bir birimdir. 2012 yilindan beri Ankara merkezli olarak projeler
yuriitmektedir. STK lar, sirketler, medya, akademi, Birlesmis Milletler kurumlar1 ve kamu
kurumlar ile is birlikleri stirmektedir. BM Kadinlar Kiiresel StratejikPlan1 2022-2025 ve
Tiirkiye 2022-2025 Stratejik Notu ve Birlesmis Milletler Kalkinma Is birligi Stratejisi
Tiirkiye 2021-2025 dogrultusunda, UN Women in Tiirkiye dort tematikalanda caligmaktadir.

Bunlar:

Y o6netisim ve kamusal yasama katilim;

Kadinlarin ekonomik olarak gii¢clendirilmesi;

Kadinlara ve kiz gocuklarina yonelik siddetin sona erdirilmesi;

Kadin, baris ve giivenlik, insani yardim ve afet riskinin azaltilmasi.
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UN Women Tiirkiye; liderlik ve siyasi katilim, kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yonelik siddetin
sona ermesi, toplumsal cinsiyete duyarli planlama ve biitgeleme, 6zel sektor ortakliklart ve
erkek katilimu, sivil toplum kapasitelerinin ve ¢ok paydash ortakliklarin giiglendirilmesi gibi

alanlardaki girisimlere odaklanmaktadir?.
Sivil Toplum Kuruluslariin Projeleri

Tiirkiye’de Mor Cati Vakfi, Cinsiyet Esitligi Izleme Dernegi, KADEM, KAD-ER,
SHUDER, Kirmizi Semsiye Dernegi, Nirengi Dernegi, SGDD-ASAM, MSYD, Kadinin
Insan Haklar1 Yeni Coziimler Dernegi gibi kadin calismalarinda gdg, cinsel saglik,
siyaset, siddet gibi amagclarla faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslar s6z konusudur.
Tiirkiye’de ve yurtdisinda pek ¢ok paydas ile birlikte miilteci, siddet magduru, dezavantajli
pek ¢ok kadin ile caligmalar gergeklestirmektedirler. Bireysel, grupla ve toplulukla
gerceklestirilen her faaliyet kadinlarin giiclendirilmesinden sosyal degisime kadar birgcok
sosyal sorunun ¢oziimiinii hedeflenmektedir. Sosyal ¢alismacilar ise bu faaliyetlerde birer
ruh saghigi ¢alisan1 olarak her almaktadir. Tiirkiye’de kadinin giiglendirilmesi ve toplumsal
cinsiyet esitliginin saglanmasi amaciyla Cinsiyet Esitligi Izleme Dernegi tarafindan
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Izlenmesi Projesi kapsaminda ABdestegi ile verilen Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Egitimi, Ka-der tarafindan Yerel Yo6netimlerde Kadinlar1 Giiglendiriyoruz
Projesi 6rnek projelerdendir. Kadinin Insan Haklar1 Yeni Coziimler Dernegi’nin 1995
yilindan beri gerceklestirdigi Kadinin Insan Haklar1 Egitimi ise SHCEK ile de is birligi
ierisinde gergeklestirilen makro diizeyde faaliyetlere drnek olarak gosterilebilir. Istanbul’da
basglayan aragtirmalar ve egitimlerin 1997 yili itibariyle Diyarbakir, Gaziantep ve
Sanlurfa’da gerceklestirilmistir. 1998yilinda SHCEK ile imzalanan protokol ile egitici

egitimleri ve bagimsiz kadin danisma merkezleri faaliyete gegmeye baslamistir®,
Universitelerin Kadin Calismalar1 Merkezleri

Tiirkiye’de pek ¢ok tiniversite biinyesinde faaliyet gosteren kadin aragtirmalar1 ve toplumsal
cinsiyet galismalar1 merkezleri vardir. Esitlik¢i kampiisler, kurumsal toplumsal cinsiyet
stratejileri ve planlarinin diizenlenmesi, toplumsal cinsiyete duyarli biit¢eleme gibi
konularda sivil toplum kuruluslart ve kamu kurumlar ile isbirligi yaparak faaliyetlerini

stirdiirmektedirler. Her biri 6ncelikle bulunduklar1 bdlgede sonrasinda da ulusal diizeyde

2 https://eca.unwomen.org/en/where-we-are/turkiye
3 https://kadinininsanhaklari.org/kihep-kronolojisi/
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kadinlarin giiglendirilmesi, kadin sorunlarinin arastirilmasi ilgiliyayinlarin ve konferanslarin
diizenlenmesi ulusal ve uluslararas1 diizeyde calismalar gerceklestirmesi gibi amaglara
sahiptir. Sirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi
amaciyla gerceklestirilen projelerden birkagi SabanciUniversitesi Toplumsal Cinsiyet ve
Kadin Arastirmalart Merkezi’nin gergeklestirdigi egitimde toplumsal cinsiyet esitligini
amaclayan 2007°den beri faaliyette olan MorSertifika Programi, Kog Universitesi Toplumsal
Cinsiyet ve Kadin Calismalar1 Uygulamave Arastirma Merkezi’nin Kadin Dostu Kampiisler
Anketi ve Atilim Universitesi Kadin Sorunlar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi’nin
Toplumsal Cinsiyete Duyarli Universite ve Kadin Dostu Kampiis projeleri bolgesel ve ulusal

nitelikte Uiniversiteler tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerdendir.
Kamu Politikalarinda Kadinin Giiclendirilmesi

Tiirkiye’de Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi basta olmak tizere kadinin giiglendirilmesi
ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi adina pek ¢ok bakanlik ve kamu kurumu ile
faaliyetler gerceklestirilmektedir. Aile ve Sosyal Hizmet Bakanligi’ndasosyal ¢alismacilar
tarafindan verilen psiko-sosyal desteklerin ve grup ¢alismalarinin kadinlarin gii¢lendirilmesi
konusunda faydali oldugu agiktir. Bakanliga bagl Siddeti Onleme ve izleme Merkezleri,
Kadin Siginma Evleri ve Kadin Dayanigma Merkezlerinin kadinin gii¢lendirilmesi
konusundaki islevi goriilmektedir. Kadinin Statiisii Genel Midiirliigii tarafindan 2005
yilinda gergeklestirilen ve kamu personeline yonelik olan Toplumsal Cinsiyet Egitimleri,
Aile i¢i siddetle miicadele projesi kapsaminda egitimler verilmesi; Tiirkiye’nin Miihendis
Kizlar1 Projesi, Annemin Isi Benim Gelecegim Projesi gibi pek ¢ok proje
gerceklestirilmektedir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’na bagli KOSGEB ve Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi’na baghh ISKUR Tarafindan kadinlarm is hayatina katilimi ve

girimci kadilarin desteklenmesi amaglariyla pek ¢ok destek programi yiiriirliige girmistir.
SONUC ve ONERILER

Bu calismada sosyal hizmet miidahalesinde kadinin giiglendirilmesi yaklagimi,
stirdiirtilebilir kalkinma hedeflerinden olan toplumsal cinsiyet esitligi hedefi ile iliskisi ve
toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasinda sosyal hizmet meslegi ve disiplininin rolii
ortaya konulmaya calisilmistir. Kamu, 6zel ve sivil toplumda gerceklestirilen sosyal
calismalarin pek ¢ogu toplumsal cinsiyet esitligi 6zelinde ele alinmis ve var olan faaliyetlerin
yeterlilik diizeyi ve gelistirilen projelerin niteligi ortaya koyulmustur. Sosyal Hizmet

miidahalelerinden olan psiko-sosyal destek, bireysel goriisme, grupla yapilan terapi odakl
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caligmalarda kadmin giiclendirilmesi yaklasimi ile gerceklestirilmesi ve butemelde yapilan
faaliyetlerden sz edilmistir. Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari, kadin ¢alismalari 6zelinde
ele alindiginda her tiirlii ayrimcilik ve esitsizlige kars1 duyarli olmasi,amaglarin insan haklari
cercevesinde gercgeklestirilmesi ve insan onurunu 6n planda tutmasi planlamanin giiclii
yonleri olarak sayilabilirken; bu amaglarin her cografyada yaygin olan kiiltiirel davranig
bi¢imleri ve devletlerin uyguladigi politikalar1 hatta hukuksistemlerinin farklilik géstermesi
dolayisiyla gergeklestirilebilirligi konusunun agik olmamasi planlamanin zayif bir yonii
olarak goriilebilir. Tam da bu noktada kamu kurumlar1 ve sivil toplum eli ile toplumsal
cinsiyet esitligi i¢in sosyal degisimin saglanmasinda sosyal hizmet meslegi ve disiplinin
uygulayict ve Tirkiye’de amaglarin gergeklestirilmesi agisindan yol gosterici nitelikte
oldugu yapilan faaliyetler incelendiginde ortaya konulmustur. Bu kapsamda eko-sosyal
adalet i¢in sosyal hizmet uygulamalarinin goriiniirliigii arttirilmali, kadinin giiclendirilmesi

yaklagimi bir devlet politikas1 haline getirilmelidir.
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GERONTOLOJININ DOGUSU, TURKIYE’DE VE DUNYADA GELIiSiMi

Oktay OZTOP”
Deniz SAY SAHIN™

GIRIS
Kiiresel yaslanma olarak adlandirilan demografik doniisiim siireci, giiniimiizde yash
bireylere iliskin ¢alisma alanlarmmin g¢ogalmasini ve kapsaminin genislemesini
beraberinde getirmistir. En rafine hali ile yaslanma c¢aligmalari olarak tanimlanan
gerontoloji, yaslilig1 ve yaslanma siirecini birgok perspektiften ele alan, psikoloji, fizyoloji,
halk sagligi, sosyal politika, sosyal hizmet gibi ¢esitli bilim dallar1 ile kesisim noktalar1
bulunan interdisipliner bir ¢alisma alanidir. Literatiirde gerontoloji tizerine farkli tanimlar
bulunmaktadir. Gerontoloji, yaslanma ve yasliligin bedensel, psisik, sosyal, tarihsel ve
kiiltiirel yonlerinin tarifi, agiklamasi1 ve modifikasyonu ile ilgilenmektedir. Yaslanma
acisindan onemli ve yasliligi yapilandiran ¢evre ve sosyal kurumlar da buna dahildir
(Baltes ve Baltes, 1992: 8; akt. Tufan 2016: 9). Burstein’e(1946) gore gerontoloji,
fiziksel, psikolojik, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanlar1 kapsayici nitelikte yagslanmanin
tiim sorunlarinin irdelenmesidir. Gerontoloji, yasliligi sadece bir donemden ibaret olarak
gbérmeyip insan hayatinin bebeklik, ¢ocukluk, ergenlik, yetigkinlik gibidénemlerinin de
yaglanma donemi tizerinde etkisi oldugunu savunan ve bu dogrultuda insan hayatini
biitlinciil bir sekilde kapsayacak politika ve uygulamalar gelistirmeyi arzulayan bir bilim

dalidir.

Yaslilik alaniyla ilgili iki bilim alan1 bulunmaktadir: Gerontoloji ve geriatri. Geriatri
yashlik doneminin saglikla ilgili kismin1 calisirken, gerontoloji toplumla bir arada
bulunan yaslilarla ¢alismaktadir (Erber, 2018: 5). Gerontolojinin tarihsel yolculugu antik
caga dayanmaktadir. Geriatri gorece yeni ortaya ¢ikan bir bilim olsa da gelismeyi hizla
stirdiirmektedir (Mulley, 2012: 227). Batida ortaya ¢ikan gerontoloji bilimi daha ¢ok
geriatri bilimine katki sunan bir bilim olarak degerlendirilmektedir. Fakat bireyin

davraniglarinin hem ruhsal hem sosyal hem de fiziksel boyutlarinin olmasi gerontolojinin,
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multidisipliner bir yapiyiicermesini gerekli kilmaktadir (Kog, 2002: 289-290). Insan 6zii
itibariyle fiziksel, ruhsal ve sosyal yetileri olan bir canli olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Gerontoloji bilimi yaglhilig1 biitiin boyutlarini kapsayan bir sekilde ele almasi nedeniyle

yaslilik donemini ve yaslanmay1 en detayli irdeleyen bilim dali olarak kabul edilmektedir.

Tarihsel siire¢ degerlendirildiginde toplumsal yapidaki hayirseverlik ve goniilliilik
tizerine kurulu sosyal hizmet mekanizmalarinin Sanayi Devrimi’nin olusumunu
tetikledigi kapitalist sistem sonucunda bozguna ugradigi goriilmiistiir. Kapitalist sistemin
cocuk, kadimn, yash vb. dezavantajli gruplar iizerinde yapisal olarak meydana getirdigi
biyolojik, psikolojik ve sosyal sorunlarin ¢oziimii adina yeni mekanizmalarin
gelistirilmesi  zorunluluk halini almistir. Bu baglamda yaglhilik ve yaslanmanin

profesyonel bi¢imde irdelenmesi adina gerontoloji bir bilim dali olarak ortaya ¢ikmustir.
GECMISTEN GUNUMUZE YASLILIK

Toplumlarda yashiliga atfedilen anlam ve yaslilarin rolii zaman igerisinde toplumsal
yapida ve ¢evrede meydana gelen degisiklikler sonucunda farklilasmistir (Tezcan, 1982:
169).Yaklasik 5500 yil 6nce yazinin kesfedilmesiyle birlikte insanlarin felsefe, mitoloji
ve inang alanlarinda yazi yazdiklar1 goriilmiis, toplumsal yasama dair ise herhangi bir
bulguya rastlanmamistir. Bu zaman diliminde yaslilik olgusuyla alakali yeterince bilginin
olmadig1 gorilmiistiir (Akin, 2006: 57; Kalinkara, 2014: 50). Toplumlarin yasl bireylere
yonelik tutumlar1 gbéz Oniine alindiginda kimi toplumlarda yasli bireyler 6liime terk
edilirken kimi toplumlarda yasli bireylerin son nefesini verene kadar toplum tarafindan
bakimlarinin saglandigi goriilmistiir (Akin, 2006: 58; Kalinkara, 2014: 52). Toplumlarin,
kiiltirel 6zellikleri, ekonomik ve sosyal alt boyutlari yaslanmaya atfedilen anlami
kuskusuz etkilemektedir. Bununla birlikte yaslanmaya yiiklenen anlam tarihsel siireg

icerisinde 6nemli degisiklikler gostermistir.
Gec¢miste Yashhk

Avct toplayict toplumlar siirekli yer degistirmek zorunda olan, 30-40 kisilik kiiciik
gruplar halinde yasayan, akrabalik iliskisiyle birbirlerine baglanan, toplumdaki erkeklerin
avcilik ve balikcilikla kadinlarin ise avin islenmesiyle ugrastigi, liderlerin en yash
olanlardan degil en becerikli ve en giiglii olanlardan secildigi toplumlar olarak kargimiza
cikmistir. Aver toplayict toplumlarda yasam kosullart ne kadar zor diizeyde olmussa

yashilara, giigsiizlere ve engellilere olan tolerans diizeyi de o kadar diisik diizeyde
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olmustur. Yaglilarin oOldiriilmeleri, kendi kaderlerine terk edilmeleri, gruplardan
diglanmalart bu toplumlarda yaygindir. Yasam kosullarinin daha rahat oldugu
toplumlarda ise yaslilarin bilgelik roliinden faydalanilmis ve yaslilara daha 1limh
yaklasilmistir (Akin, 2006: 31-35). Ilkel toplumlarda bilgi sadece sozlii yollarla gelecek
nesillere aktarilabilmistir. Bu durum gegmisi zihnine kazimis yaslilarin tireticiolmasalar
da topluma oldukga yararli olmalarini saglamistir (Akin, 2006: 61; Kalinkara, 2014:56).
Giliniimiizde bilgiye erisim yolunun sozlii kaynaklardan yazili kaynaklara ge¢cmesiyle
birlikte yaslilarin bilgi ve deneyimlerine duyulan ihtiya¢ ortadan kalkmistir. Boylece
yaslilar toplum igin bir yiik olarak atfedilmis, toplumdan dislanmis ve pasif bir yaslilik

donemi yasamaya itilmistir.

Gogebe hayat bi¢iminden yerlesik hayat bigimine gegilmesiyle birlikte yaslinin
toplumdaki statiisii de degismistir. Yerlesik yasam diizeniyle birlikte yasli bilgi ve
deneyiminden faydalanilan, toplumda saygi duyulan, lider roliinii iistelenen bir konuma
gelmigtir. Tarim toplumlarinda g¢esitli yasam zorluklarina bagli olarak insan dmriiniin kisa
olusu, toplumda az sayida yaslinin bulunmasina neden olmustur. Az sayida olsalar da
toplumungeneline kiyasla uzun bir émre sahip olmalar1 yaslilarin deneyimli olmalarini
da beraberinde getirmistir. Ayrica bazi yashlar iliski ag1 genis olmasi ve ¢evredeki
yerlesim birimleriyle iliskileri siirdiirmesi nedeniyle toplum nezdinde daha tecriibeli
bulunmus ve bilge unvanina layik goriilmiistiir (Sentiirk, 2018: 72). Avci toplayici
toplumlarda gd¢ olgusuyla daha sik karsilasilmasi, kendi kendine yetemeyen yash
bireylerin kendi kaderine terk edilesine neden olmustur. Yerlesik hayat tarzina gegilmesi
sonucunda toplum nezdinde bilgi ve deneyim sahibiolmak daha 6nemli hale gelmistir.

Yasli bireyler, bu toplumlarda daha saygi duyulan bir konuma yiikselmistir.

Insanlik, tarihinin baslangicindan beri uzun ve Kaliteli bir hayati arzulamistir. Bu
arzularinin yansimasi Yunan mitolojisinde de goriilmiistiir. insanin bedenindeki birgok
fiziksel degisikligi agiklamak ve anlamlandirmak gibi bir amaca biirtinen mitolojiler
yaslilik ve yaslanmay1 anlamlandirabilmek i¢in de benzer ¢abalarda bulunmustur (Apak,
2020: 34). Yaslilarin sizlanmalarinin nedeni hazlardan yoksun olmalarindan ve gegmiste
var olan sayginliklarini yitirmis olmalarindan kaynaklanmaktadir. Oysa Cicero’ya gore
asil sorun yaslanmak degil sahip olunan karakterden ibarettir. Yaslilikta huysuz ve
gecimsiz olmak yerineilimli olan insanlar mutlu bir yaslilik donemi siirdiirebilmektedir.

Insan nasil bir genglik dénemi yasadiysa yashiligi da benzer sekilde yasamaktadir.
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Gengliginde yaptig1 isler takdir edilen, caligkan insanlar yaslhilikta da bu yetilerini
stirdirmekte ve yaslilik doneminde yeni beceriler kazanmaktadir (Cicero, 2017: 15-16).
Cicero’nun idealize ettigi ve yiicelttigi yasliik donemine tarihte higbir zaman
ulasilamamistir. Gegmisten giliniimiize geng Ve yash kusaklar arasinda ¢atisma her
zaman var olmustur. Kaybolan gengligine iiziilmek ve genclerden ilgi ve saygi beklemek
yerine var olan becerilerini siirekli gelistiren, yasliligin getirdigi kosullarla barigik olmay1
Ogrenen yasli birey tasvirini ¢izmesi Cicero’nun yashiligi gercekei bir sekilde ele aldigin
gostermektedir. Binlerce yil dncesinden bize ulasan bu mesaj yaslilik siirecinde yasam
kalitesinin sosyal faktorlerle ve kisisel ¢abalarla degistirilebilecegini gdstermektedir
(Tufan, 2016: 99). Tarihsel siirecte yasanan degisimler, toplum tarafindan yaslilik
olgusunun algilanmasinda farkliliklar olustursa da yasli bireylerin kisisel beceri, deneyim
ve ¢abasindan bagimsiz bir yaslilik ve yaslanma tahayyiil etmek yaslilik doneminin eksik
bir sekilde degerlendirilmesine neden olmaktadir. Bu dogrultuda toplumda yaslilik
donemi degerlendirilirken bireyler arasinda farkliliklarin bulunabilecegi dikkate

alinmalidir.

19.Yiizyila Kadar Yashhk

Arastirmanin verileri Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) ve Google
akademik platformlari kullanilarak toplanmistir. Taramanin sonucunda ulasilan 1 yiiksek
lisanstezi ve 13 makale arastirma kapsamina dahil edilmistir. Arastirma verileri 2021

maysis ay1 igerisinde toplanmuistir.

Hristiyanligin popiilaritesinin artis1 sonucunda insanin manevi boyutuna olan vurgu
artmis fiziksel sagliga olan ilgi ise geri planla kalmistir. Bu durum doga bilimlerinin
gelisimi agisindan dezavantajli bir konumun olugsmasina neden olmustur. Isa’dan sonra
bin yil siireyle paganizm tehdidiyle ¢o6ziilme asamasina gelen Kilisenin, kendi
ideolojisinden sapanlara zulmetmesi insanin teori iiretme, deney yapma ve yorumlayici
faaliyetlerde bulunmasinda soniimleyici bir etkiye neden olmustur (Grant, 1963: 454).
Hristiyanlar yaslilig1 hayirseverlik ¢ergcevesinde ele alan bir yaklasima sahip olmamustir.
Miisliiman hekimlerin énemli sayilabilecek katkilar1 batida goz ardi edilmistir. Ornegin
Algizar (M.S. 898-980) yaslilik doneminde ilaglar, saglik, unutkanlik ve hafizanin
gelistirilmesi konularinda kitaplar yazmistir(Mulley, 2012: 226). Ayrica yasla birlikte
meydana gelen uyku bozukluklarini da tanimlamistir. Avicenna (Ibn-i Sina- M.S. 1025)
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El-Kanun fi't-T1b adli kitabinda yiiriiyis, binicilik, diyet, uyku ve kabizlik konularina yer
vermistir (Mulley, 2012: 226; Kalinkara, 2014: 13). Hristiyanligin etkinliginin artmasiyla
birlikte Avrupa bilimsel siireglerde geri planda kalirken Islam iilkeleri yashi saglhig

alaninda gelismeler kaydetmistir.

Orta cagda Avrupa’nin gecirdigi karanlik donemden yaslilarda olumsuz anlamda
etkilenmistir. Ancak bu durum Ronesans donemiyle birlikte farklilagmigtir
“Michelangelo” ve“Andrea Doria” gibi uzun, aktif bir yasam siiren ideal yaslilar ortaya
cikmistir (Kalinkara, 2014: 13). Ingiltere’de reformun ilk zamanlarinda (1536) Kral VIII.
Henry tarafindan tapinaklarin vemanastirlarin dagitilmasi, geride sefalet ve kaygi verici
bir durum vyaratmustir. ilerleyen zamanlarda olusturulan “Yoksullar Yasasi” her
mabhallenin kendi yash ve yoksul iiyelerinden sorumlu tutulmasini saglamistir (Mulley,
2012: 226). Zamanin bilim insanlari, Kilisenin entelektiiel gelisimleri engelleme
girisimlerinden Kkurtulmak igin skolastik yontemi benimsemistir. ilk basta otoriteye
kolece baglanmis, teolojik tartisma yoOntemi olarak ortaya ¢ikmis bu sistem zamanin
diistiniirlerine uygun bir yapida var olmustur. 16. ve 17. yiizyilda bilgilenmenin yeniden
dogusu iki seyin zirveye ulagsmasini saglamistir. Bunlardan ilki kiliseninartista olan
hosgoriisii ve bilimsel ugraslara daha fazla 6zgiirliik taninmasidir. Digeri ise sayilari
yiikselmekte olan ¢aliskan, bagimsiz ve yenilik¢i diistiniirlerdir (Grant, 1963: 454).

Henry Cuffe (1563-1601), yazar ve politikaci olarak bilinmektedir. Kralige Elizabeth'i
devirme komplosuna dahil olmasi kafasinin kesilmesine neden olmustur. Cuffe'nin aldig:
egitim onu yaslanma tizerine bir Kitap yazmaya itmistir. Bir bilim insan1 ve sonrasinda
Oxford'da Yunanca profesorii olan Essex'in hizmetine girmeden 6nce Yunan felsefesine
ve onun Kkilise doktrinleriyle uzlastirilmasina asina olmustur. Boylece geleneksel
yaslanma ve 8liim teorisini detaylica agiklamay1 basarmustir. Oliimiinden sonra basilan
The Differences of Ages of Man's Life adli kitabinda, Yunan diisiincesini okumak igin
ilging bir yol izlemistir. Cuffe dogal 6liimiin ve yaglanmanin meydana gelisini agiklamak
i¢in farkl1 gdriisler 6ne siirmiistiir. Ilki, 6liim ve yaslanma dogustan gelen 1sinin viicudun
nemini tiiketmesi sebebiyle meydana gelen olagan bir sonugtur. Diger teori ise insanin
dogal olarak yozlagsmasi sonucunda,organlarin birbirleriyle ¢catismaya girdigi bilesimdeki
celigkidir (Grant, 1964: 460-461).
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Doneminin  segkin hekimlerinden olan Benjamin Rush (1745-1813) eserlerinde
yaslanmayla birlikte goriilen degisimlerin Klinik etkilerine vurgu yapmistir. Rush insanin
sinirlibir dmre sahip oldugunu kesin bir bigimde kabul etmistir. Oliim korkusunun
yaslilikta genglikya da orta yasa gore daha az oldugunu gézlemlemistir. Rush, gergekte cok
az insanin yashliktanoldiiglinii vurgulayarak yashiligin baslt basina bir hastalik oldugu
diistincesini ¢liriitmistiir (Grant, 1964: 471-472). Rush, bir bakimdan aktif yaslanmanin
Onemine vurgu yapmistir. Coguinsanin sadece yaslilik sebebiyle degil pasif bir hayat
siirdiirmesi nedeniyle o6ldiigiinli 6ne slrmiistiir. Aktif bir yaslanma siirecinin
gerceklestirilmesi yasl bireyin daha uzun ve daha saglikli bir 6mre sahip olmasina katki

sunacaktir.
Bilimsel Donemde Yashhk

Modern toplumlarda geleneksel yapi etkisini yitirmekte akilci disiinme ve iligki
siirdiirme giderek etkisini arttirmaktadir. Bu dogrultuda toplumda yasl bireyin statiisii de
farklilagsmaktadir. Yashlik statiistiniin farklilagmasina neden olan etkenler bilginin
temsili, ekonomik giicin temsili ve yashnin sosyal c¢evrede temsili olarak
siralanabilmektedir. Bilgininhakim oldugu bir toplumda bilgiyi temsil eden bireyler
egitim silirecinde en son yer alanlar olmaktadir. Bu durum geleneksel toplumlarda
geleneksel bilgi araglarina sahip olan yasl bireylerin etkisinin modern toplumlarda
azalmasina neden olmustur. Geleneksel toplumda iiretim kaynagi topraga dayaliyken,
modern toplumlarda gelir kaynagi niifusun ¢ogunlugunun yer aldig1 endiistriyel tiretim ve
hizmet faaliyetlerinden kazanilan iicrete dayanmustir. Bu durum geleneksel toplum
bigiminde topraga sahip olan yash bireyin modern toplumlarda ekonomik islevini
kaybetmesine neden olmustur (Ozkul ve Kalayci, 2020: 148). Modern toplum diizeniyle
birlikte yasl bireyler aile {izerindeki etkinligini kaybetmistir. Bu gelismeler yasli bireyin

statiisiinde azalmaya neden olmustur (Ozkul ve Kalayci, 2015: 265).

Geleneksel toplumlar basit bir yapiya sahiptir. Bu toplumlarin uzun siire ayakta
kalmalarimi saglayan unsur geleneklerini sikica korumalari olmustur. Geleneksel
toplumlarda talihli olanlar 30-40 yil yasamistir. Yash sayisi az oldugu i¢in yashlik,
tizerine disiiniilen bir konu haline gelmemistir (Tufan, 2016: 52-53). Tarim
toplumlarinda iiretim faaliyetlerine engelli, yash, ¢ocuk fark etmeksizin ailenin tiim

tiyeleri giicii yettigi 6l¢lide katki sunmustur. Sanayilesme sonucunda ev hayati ve is hayati
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birbirinden farkli mekanlarda siirdiiriilmeye baslanmistir. Bu dogrultuda yasl: ve engelli
bireyler sosyal katilimdan Ve is hayatindan disarida tutulmustur (Unal, 2019: 285-286).
Endiistrilesme siireci iiretim ve ¢alisma siirecinde farkliliklarin olusmasina sebep olarak
ev hayati ve sosyal hayat lizerinde kalic1 degisikliklerin yasanmasina yol agmustir. Yeni
gelismeler toplumlarin her alanda bilgiye ihtiyag duymasiyla neticelenmistir. Nitekim hig
kimse geleneksel bilgilerle mevut diinyay1 anlamlandiracak kapasiteye sahip olmamistir
(Tufan, 2016: 53). Endiistrilesme Devriminin meydana getirdigi degisimler sonrasinda
bilgi, giictin ve saygimin kaynagi haline gelmistir. Bu bilgi tiirii geleneksel bilgi ile degil
egitim yoluyla kazanilabilen bir bilgi yapisina biirlinmiistiir. Bu dogrultuda geleneksel
toplumlarda bilge roliinde saygin bir konumda yer alan yashi bireyler, modern

toplumlarda bilgi giictinii elinden birakmak zorunda kalarak statii kaybina ugramistir.

Yasliya saygi gegmisten gliniimiize var olmustur. Gliniimiizde de yasliya sayg1 beklenilen
bir olgudur. Fakat ¢agimizda yasliya saygi olgusu ge¢mise gore farklilasmaktadir
(Tufan, 2016: 53). Gegmiste yasli birey geleneksel bilginin tastyicisi olarak goriildigii ve
azinlik konumunda yer aldig1 i¢in saygi gérmiistiir. Giiniimiizde ise sadece yasli oldugu
icin sayg1 gosterilmesi talep edilmektedir. Yaglilik ge¢gmis hayatta elde edilen basarilarin
meyvesinin yenildigi bir evre olarak diisiiniilmektedir. Fakat gecmiste elde edilen
basarilar yaslilarin gliniimiizde bekledikleri saygiy1 gérmeleri i¢in yeterli gelmemektedir.
Yaslilik, emekli olup hayattan elini etegini cekme donemi degil aktif bir hayat bigimiyle

tiretmeye devamedilmesini gerektiren bir formata doniismektedir.
GERONTOLOJININ GELISIM ASAMALARI

Birren, yaslanma iizerine yapilan arastirmalari tarihsel olarak ili¢ asamaya bolmistiir.
Birinci asama, 1835-1918 yillar1 arasin1 kapsayan baslangi¢ dénemidir. Ikinci asama,
1918- 1940 yillar1 arasin1 kapsayan sistematik arastirmalar dénemidir. Ugiincii asama,
1946- 1960 yillarmi kapsayan genisleme donemidir. 1940 ve 1946 yillar1 arasinda
aragtirmalar, II. Diinya Savasi ve savasin getirdigi kosullar nedeniyle duraksamaya

ugramistir (Birren, 1961: 69).
Baslangic Donemi

Geriatri alanin1 ilk sorgulayan doktor 1863’te Maclahan olmustur. Bu siirecte tibbi ilaglar
ve uygulamalar tartisilmaya baslanmigtir. Maclahan, tibbi tedavilerin yaninda ata

binmenin, taze sebze yemenin ve egzersiz yapmanin da énemli oldugunu vurgulamistir.
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19. yiizyilda birgok bilim insani1 yasliligi elestirel bir bakisla ele almaya baslamistir.
Holland, gelencksel yontemlerin nadiren ise yaradigini tespit etmis ve bireyden bireye
yaslanmanin neden farkli gergeklestigini merak etmistir. Marjory Warren, geriatri
alanindaki ¢ogu bilim insani tarafindan geriatrinin anasi olarak goriilmustiir. 1872’de
Tokyo’da Asya kitasindaki ilk modern geriatri hastanesi insa edilmistir. Ignatz Leo
Nascher yashlik ve hastaliklarinin tip biliminde ayr1 bir dal olusturmasi gerektigini
savunmustur ve geriatrinin babasi olarak kabul edilmistir (Mulley, 2012: 226-227).
Yasghilik alaninda ilk bilimsel inceleme Floyer’in 1724’te yayinlanan Medicina
Gerocomica eseri olmustur. Yaslilik konusunda yeni bir bakis Nascher tarafindan 1914°te
Geratri isimli ders kitabiyla getirilmistir. Nascher’i 6grencisi Maltfod W. Thewlis takip
etmistir. Maltford’un 1919 yilinda Geratri: Yaslhilik Kosullar1 Uzerine Bir Inceleme adli
eseri yaymlamistir (Burstein, 1946: 187).

Michel Eugene Chevreul, 102 yasina kadar yasamistir. 1880’lerde yasliligin bir bilim
olarak ele alinmasinin gerekli olduguna inanmistir. Gerontoloji sézciigiiniin ilk telaffuz
edilisi 1903’te Tip dalinda Nobel Odiilii’niin sahibi olan Elie Metchikoff tarafindan
olmustur. Elie’ye gore gerontoloji, yaslilik donemindeki davraniglart irdeleyen 6zel bir

bilim dalidir (Kalinkara, 2014: 13-14).

Quetelet, baslangig doneminde hem bilim tiretmis hem de bilimsel siireglere katilmistir.
Kadin ve erkeklerin ana rahminden kopmasindan itibaren baglayan biiyiime siireciyle
ilgili dikkat ¢ekici veriler sunmustur. Ayrica 6 yasindan 60 yasinda kadar 400 kadin ve
erkek icin elkuvvetine iliskin verilerde sunmustur. Quetelet, acik fikirleri ve ifadeleriyle
1835-1850 yillar1 arasinda ilgi uyandiran bir bilim insan1 olmustur. Birren’a gore Quetelet
gelisim ve yaglanma psikolojisinin baglamasini saglamistir. Quetelet, insan 6mrii ve hayat
kalitesi tlizerinde hem biyolojik hem de sosyal faktorlerin etkili oldugunu ortaya
koymustur. Bu baglamda yaslanma psikolojisi alaninda psikolog, biyolog ve sosyal
bilimcilerin is birliginin gerekli oldugunu 6ne siirmiistiir (Birren, 1961: 69-70). Quetelet
yaslanma olgusunun ¢ok boyutlu bir yapida var oldugunu gézler oniine sermistir. Ayrica

yaslilik alaninin multidisipliner bir yap1y1 icermesi gerektigini savunmustur.

Quetelet bir matematik¢i olarak yetistirilmis ve modern istatistiklerin gelistirilmesine
katk1 saglamistir. Bu yoniiyle, donemin istatistik alaninda 6nemli bilim insanlarindan

Galton’uetkilemistir. Galton, antropemetrik nitelikteki 6l¢iimlerin yaninda psikomotor,
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algisal ve st diizey bilissel siireglerin gosterdigi gibi gelisim ve yaslanma ile ilgilenmistir
1879’a gelindiginde Galton yiiksek frekansli tonlarin igitilmesinde yaslilik donemindeki

diistise iliskinilk raporu hazirlayan bilim insan1 olmustur (Birren, 1961: 70- 71).
Sistematik Arastirmalar Donemi

Psikolog G. Stanley Hall, ¢alisma hayatindan emekli oldugunda, yasliligin etnografik bir
caligmasi olan Senescence: the Last Half of Life (1922) kitabin1 ¢ikarmistir (Burstein,
1946: 186). Hem ABD hem de ingilitere’de yapilan calismalarda yaslihik dénemi,
erigskinlik donemiyle birlikte baslayan bir siire¢ olarak ifade edilmistir. Bunun i¢in ileri
yas ve yaslilik soylemleri yerine yas ve yaslanma sOylemleri kullanilmaya baglanmuistir.
Yaslilik alaninda ¢alismalarin gelisimi agisindan 1928 yili da 6nemli olan bir yildir. Bu
yilda Stanford Universitesi tarafindan yashlik déneminin sorunlarmin irdelenmesi adina
ilk defa kapsamli birenstitii kurulmustur. Ayrica bilimsel alanda gerontoloji kavrami ilk
defa 1929°’da Rus arastirmact N.A. Rybikov tarafindan kullanilmistir (Streib ve Orbach,
1967: 616; akt. Kog, 2002: 292). Yaglilik sorunlarinin goriiniirliigiiniin artmasi, yasliligin
bilimsel bir alan olarak kabul edilmesini mecburi kilmistir. insan dmriiniin uzamast,
yasliligin bir déonemden ibaret olmadigini ve yaslilik donemi 6ncesinde gergeklestirilen
yasamsal faaliyetlerin yaslanma olgusu ile ilgisinin bulundugunun anlagilmasini

saglamistir.

1939’da Cowdry tarafindan farkli disiplinlerdeki uzmanlarin ¢alismalarina yer veren vebu
calismalar biitiinlestiren, sempozyum bi¢iminde bir Kitap olan Yaslanma Sorunlar

yayinlanmigtir (Burstein, 1946: 187).
Genisleme Donemi

1940 yilina geldigimizde, yaslanma problemleri hakkinda diisiince tiretmek daha organize
bir boyuta tasinmustir ve yaslanma psikolojisi, bir bilim olarak deger gérmiistiir. Ikinci
Diinya Savasi sonrasinda yetiskin gelisimi ve yaslanma konulari 6n plana ¢ikmistir. Bu
aym1 zamanda Quetelet tarafindan baglatilmis 100 yillik bir emegin sonucu olmustur

(Birren, 1961: 76).

1930’larin son yillarinda yazar, Washington’da yaglanma boliimi iizerine bir boliim
kurulmasi yolunda gelisme kaydetmistir. Dr. Stieglitz bu kadronun ilk gérevlisi olmustur.
Kuliip tiyelerinin ve Cowdry’nin katkilariyla olusturulan Ulusal Gerontoloji Danigma

Komitesi’nin sekreteri roliinii iistlenmistir. Dr. Stieglitz gorevden ayrildigi zaman, onun
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yerineAralik 1941°de kuliip sekreteri roliinii tistlenen ve mevcut géreve psikolojik boyut
kadar fizyolojik boyutu da dahil eden Nathan Shock olmustur (Birren, 1961: 76). Ulusal
Sosyal Hizmet Konseyi’nin bir komitesi olarak 1941°te faaliyete gegen Ulusal Yaslilar
Refah1 Komitesi, 1944°te 6zerk bir organ haline gelmistir (Burstein, 1946: 188).

1946°da Ingiltere’de “nuffield foundation” kurularak yaslh bireylerin saglhiklarmi
incelemistir. 1958’de Fransiz Gerontoloji Birligi’nin kurulmasiyla, 1960’lardan itibaren
geriatrive gerontoloji bilimleri daha hizli biiyiime kaydetmistir. 1950’lerden 1970’lere
kadar daha ¢oksosyal bakim ve bakim evleri kurulmustur. Bununla birlikte “Leonard
Hayflick” tarafindan 1960 da siirdiiriilen ¢alismalar biogerontoloji dalinin ayri sekilde
meydana ¢ikmasina neden olmustur. Bu yaklagima gore sadece tedavi etmek degil
yasliligin sebeplerinin de irdelenmesi gerekmektedir. Biogerontoloji alaninda “Cynthia
Kenyon” ve arkadaslar1 yaptigi ¢alismada insan Omriiniin uzamasimin miimkiin

olabilecegi sonucuna ulasmistir (Kalinkara, 2014: 14).

Toplumlar tarafindan yashiligin bir sorun olarak algilanmasi ve iizerine ¢aligmalar
yiiriitiilen bir konu olmasi oldukga yenidir. Ozellikle gelismis iilkelerde yaslh bireylerin
niifus artisina yer veren demografik caligmalarda artis yasanmasi, akademik ve politik
alanlarda yaslilara olan ilgiyi arttirmigtir. Gliniimiizde yaslilara yonelik kamusal ve
6zel hizmetlerin arttirilmasi, sosyal politikalarin gelistirilmesi, yaslilik doneminde hayat
standartlarinin  gelistirilmesi gibi konularda emek harcanmaktadir (I¢li, 2008: 29).
Gelismis ve gelismekte olantilkelerde niifusun yaslanmasi iilkeler i¢in gesitli sorunlara yol
agmaktadir. Niifus igerisinde yaslh bireylerin oraninin yiikselmesiyle birlikte yaslilarin
sorunlar1 daha goriiniir hale gelmektedir. Bu baglamda yaslilara yonelik politikalarin
gelistirilmesi kritik bir 6nem arz etmektedir. Politikalarin gelistirilmesine yon verecek
olan etken ise yashlik alaninda yapilan ¢aligmalar olmaktadir. Yaslilik alaninda yapilan
caligmalar, tarihsel siire¢ igerisinde yaslilik olgusunun nitelendirilmesinde degisikliklere

yol agmaktadir.
TURKIYE’DE GERONTOLOJIiK CALISMALAR
Tiirk Tarihinde Yashhk Olgusu

Tiirk kiiltiirtine bakildiginda yasl bireylere saygi ve merhamet ilkeleri cercevesinde
davranilmaktadir. Tiirklerin Islam dinini kabul etmesi, yaslilara yénelik tutumlarinda

degisiklik olusturmamistir. Nitekim Islam dini de yasli bireylere kars1 hiimanist bir
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yaklagimin izlenmesini salik vermektedir. Her ne kadar Tiirk kiiltiiriinde yaslilara karsi
iyi davranilmasi1 gerektigine yonelik ibareler yer alsa da atasozlerine ve deyimlere
bakildiginda yaglilara yonelikolumsuz sdylemlerin de bulundugu goriilmektedir. Yas
yetmis is bitmis, aga¢ yasken egilir, yasindan utanmiyorsan, ak saglarindan utan vb.
kaliplasmis sozler yasli bireylere yonelik yasa dayali ayrimcilik dolu sdylemler
icermektedir (Ozmen: 2013: 111). Eski Tiirk toplumlarinda yaslilik bir agidan saygi
duyulmasi gereken, bir agidan da zayifligin temsilicisi olarak konumlandirilan bir olgu

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de endiistrilesme Avrupa’dan 100 y1l kadar ge¢ baglamistir. Jon Tiirkler, Avrupa
da bulunduklar1 siiregte genglerin olusturdugu akimdan etkilenmistir. Osmanlida
cogunlukla yashlardan olusan siyasi otoritenin Osmanlt Devleti’ni ¢ikmaza
stiriiklediklerini diistiniip, eski olarak nitelendirdikleri mevcut yapiya karsi Avrupa’nin
yenilik¢i yapisint Osmanli Devleti’ne tasimak istemistirler. Bu baglamda eski-yeni veya
geng-yash ¢atismasi kaginilmaz olmustur. Endiistrilesme siireci gencligin ve zekanin
islevsel oldugu bir yapiy1 gerekli kilmistir. Boylece ilerleyen zamanlarda gengligin
beklentisinin dikkate alinmas1 mecburi bir hale gelmistir (Tufan, 2016: 62-63). Osmanli
Devleti’nin Endiistrilesme siirecine gegbaslamasi gelismislik bakimindan geri kalmasina
neden olsa da yaslhilikla ilgili sorunlarla daha ge¢ temas etmesine neden olmustur.
Yaslilikla ilgili sorunlarin daha ge¢ deneyimlenmesi, bilimsel arastirmalarin gelisim

asamasinda geri kalinmasina neden olmustur.

Osmanli Devleti’nde, yash bireylere yonelik belgeler incelendiginde statiisii yiiksek
olanlarin ve yoneticilerin yaslilik tasvirleri yer almaktadir. Yaslilara saygi vurgusu bu
metinlerde yer alsa da hangi yaslidan s6z edildigi belirsizligini korumaktadir. Tahminen
sosyoekonomik diizeyi yiiksek seviyede olan yaglilarin tatmin edici bir yaslilik donemi
gecirdigi kabul edilebilirken, sosyoekonomik diizeyi diisiik yaslilara yonelik saygi
ilkesinin gecerliligi yoniinde bulgulara rastlanmamaktadir. Endiistrilesme donemiyle
birlikte yaslilik olgusunun kaybettigi nitelikler, yaslilarin eski giinlerini aramasina neden
olmaktadir. Bununlabirlikte var olan bulgular yashilarin gegmis zamanlarda daha yiiksek

standartlara sahip oldugunaydnelik kanitlar sunmamaktadir (Tufan, 2016: 63-65).

Endsiitrilesme siirecinde meydana gelen degisiklikler yasli bireylerin sosyoekonomik

diizeylerinin diismesiyle sonuglanmigtir. Bu durum sosyo-kiiltiirel yapida degisimlerin de
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meydana gelmesine neden olmustur. Bu degisimler yasli bireyin aile i¢indeki konumunu,
onemini, giiciinii ve otoritesini biiyiik dlciide eksiltmistir (Ozmen, 2013: 111). Osmanl
Devleti’nde yaslilik bireylerin bir sorumlulugu olarak atfedilmistir. Yaslilik sorunlarini
da ailelerin kendi i¢ dinamiklerini harekete gegirerek ¢6zmesi beklenmistir. Cumhuriyet
donemiyle birlikte devletin bireye kars1 sorumluluklari oldugu gibi bireyin de devlete
kars1 sorumluluklarinin oldugu bir sistem gelistirilmistir (Tufan, 2016: 66). Bu baglamda
yashilik veyasliligin getirdigi sorunlar, yaslinin sadece kendisinin degil devletin de ¢6ziim

tiretmesi beklenen konular arasinda yer almistir.
Tiirkiye’de Gerontolojik Calismalar

Tiirkiye’de ilk defa 1998 yilinda bir gerontolog tarafindan gerontoloji biliminden
bahsedilmis ve bu bilimin kiymetinin alt1 ¢izilmistir. Gerontoloji boliimii ilk defa 2006
yilinda Akdeniz Universitesinde insa edilmistir (Tufan, 2016:49). Ismail Tufan,
gerontoloji boliimiiniikurdugunda, Amerika Aginmap USA’dan ilham alarak GeroAtlas
arastirma projesini faaliyetegecirmistir. Bu arastirmanin 2000-2023 yillar1 kapsaminda
gerceklestirilmesi planlanmaktadir(Tufan vd. 2019: 2). Diger 6nemli arastirma Nazilli
Yashlik Arastirmasi’dir (NAYAR). Nazilli’deki yash bireylerin diger bolgelerdeki
bireylere gore daha saglikli olmasi, arastirmaninortaya ¢ikmasini saglayan sebeptir.
Tiirkiye’ nin gerontolojiyle ge¢ tanismasi gerontolojik ¢alismalar bakimindan dezavantajli
bir konumda bulunmasma neden olmustur (Tufan, 2016: 49). Ayrica gerontoloji
disiplininin akademik alanda biiyiimesi, gerontologlarin taninirliligin ve istihdamlarinin

saglanmasi bakimindan da engel teskil etmistir.

Tirkiye’de yashlik alanindaki ilk bilimsel dernek, Prof. Dr. Velittin Kalinkara’nin
girisimleriyle olusturulan Yaslhi Sorunlar1 Arastirma Dernegi (YASAD) olmustur. Bu
derneginvizyonu yasli bireylerin hayat standartlariin yiikseltilmesi ve yashlik alaninda
siirdiiriilecek  politikalarin  zeminin olusturulmasidir. Dernek tarafindan yaglilik
alanindaki ilk bilimsel dergiolan “Yasli Sorunlari Aragtirma Dergisi” ve ilk “Ulusal
Yaslilik Kongresi” faaliyete baglamistir. Yaslanma stireci ile ilgili bilimsel ¢alismalarin
gerceklestirilmesi ve yaslanmaya iliskin hastaliklarin tedavi ve bakim planlariin
yapilmasi iizerine bilimsel arastirmalar yiiriitmek i¢in 2000 yilinda Hacettepe
Universitesi kapsaminda Geriatrik Arastirma ve Uygulama Merkezi (GEBAM)
kurulmustur (Kalinkara, 2014: 14-15).
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Tiirkiye’de yaslilik alaninda yanitlanmig toplumsal cevaplar yetersiz kalmaktadir.
Antalya’da 2005 yilinda ilk defa diizenlenen Uluslararast Sosyal Uygulamali Gerontoloji
Dernegi ve Uygulamali Gerontoloji Dernegi baslangicin ilk asamasidir. Uluslararasi
Sosyal Uygulamali Gerontoloji Sempozyumu’nun ismi 2012°de yapilan besinci
sempozyumda degistirilerek Uluslararas1 Psiko-Sosyal ve Uygulamali Gerontoloji
Sempozyumu olmustur (Tufan, 2014: 19).

Tirkiye’de gilin gectikge yaslt niifusun orani artmaktadir. Bu duruma paralel sekilde
gerontoloji bilimine duyulan ihtiya¢ da artmaktadir. Geldigimiz noktada gerontoglarinin
heniiz istthdaminin  saglanmadigi, gerontolojinin  gelisimini tamamlayamadigi
goriilmektedir. Gelismekte olan bir iilke Tiirkiye’de gelecek yillarda yash niifus oraninin
artmaya devam edecegi diistiniilmektedir. Bu gergevede sosyal gerontoloji ve psikolojik

gerontoloji alanlarindagaligmalarin artmasinin énemli oldugu disiiniilmektedir.
SONUC

Yaglilik, tarihsel siire¢ igerisinde meydana gelen toplumsal degisikliklere bagli olarak
dontisen ve gelisen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Geleneksel toplumlarda,
saglik kosullarima ve yasam sartlarina bagl olarak insan omrii kisa siirmiis ve yash
bireyler sayica azbulunmustur. Yasli bireyler bu toplumlarda bilgi ve deneyimlerinden
faydanilan, kutsal bir anlam atfedilen bir statiiye sahip olmustur. Endiistri Devrimi,
teknoloji ve saglik alaninda gelismeleri beraberinde getirmistir. Yasanan gelismeler insan
Omriiniin uzamasina ve toplumlardaki yagh birey oranmin artmasina neden olmustur.
Yaslt bireylerin oraninin artmasi yashlik sorunlarinin gorlintirliglinii pekistirmistir.

Gelinen noktada yaslilik sorunlari tartismalarin odak noktasi haline gelmistir.

Yaslilik sorunlariin giin yiiziine ¢ikis1 yaslilik sorunlarini bilimsel bir ¢er¢evede ele alan
geratri ve gerontoloji bilimlerinin gelisimini zorunlu kilmistir. Geriatri, gelisim agisindan
kokli bir tarihe sahip olsa da gerontoloji gorece yeni gelisen bir bilim dalidir. Yaglilik
sorunlari baglangic asamasinda sadece fiziksel sagligi odak noktasina alsa da siireg
igerisinde psikolojikve sosyal boyutlariyla da yaslilik dénemi incelenmistir. Gerontoloji,
gelismis iilkelerde yagliliksorunlartyla erken temas edilmesi nedeniyle erken geligmistir.
Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde yaslilik sorunlariyla ge¢ temas edilmesi nedeniyle

gerontolojinin gelisimi de ge¢ baglamistir.
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Gliniimiizde yaslanma kiiresel diizeyde bir etki alanina sahip olmaktadir. Tiirkiye’de yash
niifus orani giderek artmakta ve gelecekte bu artisin siirecegi 6n goriilmektedir. Bu
kapsamda yaslilik sorunlar1 goriiniir hale gelmekte ve sorunlara yonelik ¢6ziim arayisina
girilmektedir. Gerontoloji bu ¢6ziim arayisinin meyvesi olarak ortaya ¢ikan bir bilim
dalidir. Tiirkiye’de gerontoloji alaninda gelismeler artmakta olsa da heniiz yaslh niifusun

ihtiyaclarini karsilayacak diizeye ulagmamastir.
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